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2020

Thế giới đã đi qua năm 2020 với đà suy giảm kinh tế tại tất cả các quốc gia do hậu quả nặng nề của đại dịch 
Covid-19. Năm 2020 khép lại, ghi nhận những thành công lớn của Việt Nam trong bối cảnh đầy biến động trên 
toàn cầu. Nhờ sự nỗ lực, đồng lòng của Chính phủ, doanh nghiệp và nhân dân trên cả nước, Việt Nam đã trở 
thành quốc gia hiếm hoi trên thế giới đạt mức tăng trưởng dương 2,91% và hoàn thành mục tiêu kép: vừa 
phòng chống dịch COVID-19 hiệu quả, vừa phát triển kinh tế, kiểm soát lạm phát dưới 4%, xuất khẩu và dự trữ 
ngoại hối tiếp tục lập kỷ lục, nhiều Hiệp định thế hệ mới được ký kết và có hiệu lực… 

Kính gửi các Quý Cổ đông,

Trải qua 20 năm thăng trầm cùng thị trường chứng khoán, chúng ta nhận định đây thực sự là một thời điểm 
khó khăn. Tuy nhiên, thị trường khoán Việt Nam năm 2020 đã vượt qua một cách ngoạn mục, với sự hồi phục 
mạnh mẽ, quy mô thị trường tăng mạnh, thanh khoản tăng cao kỷ lục, cùng đó là sự tham gia mạnh mẽ của 
lớp nhà đầu tư mới đưa số lượng tài khoản nhà đầu tư trong nước mở mới tăng kỷ lục. Bên cạnh đó, TTCK 
phái sinh tiếp tục tăng trưởng ổn định, đóng vai trò phòng vệ rủi ro hiệu quả. Hệ thống luật mới là Luật Đầu 
tư, Luật Doanh nghiệp, hệ thống văn bản pháp lý về chứng khoán được hoàn thiện kỳ vọng sẽ góp phần cải 
thiện chất lượng hàng hóa, chất lượng các doanh nghiệp trên TTCK, thu hút vốn đầu tư của nhà đầu tư trong 
và ngoài nước.

Bối cảnh thị trường cũng đã tạo nên nhiều thách thức 
trong hoạt động kinh doanh của DNSE năm 2020. Tuy 
là một năm khó khăn nhưng đánh dấu một sự chuyển 
mình đầy mạnh mẽ của DNSE. Tháng 07/2020, 
Chứng khoán Đại Nam chính thức trở thành thành 
viên của Công ty Cổ phần Công nghệ Tài chính Encap-
ital. Đặc biệt, từ sau khi chuyển đổi chủ sở hữu, Công 
ty đã đẩy mạnh cải tiến công tác quản trị điều hành, 
thay đổi về chính sách, định hướng, chú trọng phát 
triển đầu tư Công nghệ, hệ thống giao dịch, cũng như 
những nỗ lực không ngừng trong việc đa dạng hóa 
sản phẩm dịch vụ, nâng cao chất lượng hạ tầng, song 
song đó là nâng cao chất lượng đội ngũ nhân sự 
nhằm đáp ứng tốt nhất yêu cầu của Khách hàng. Với 
chiến lược đột phá và đón đầu xu thế chuyển đổi số 
bằng công nghệ tiên tiến, DNSE tiếp tục thích ứng tốt 
với biến động của thị trường và ghi nhận những kết 
quả tốt từ các lĩnh vực kinh doanh của Công ty.

Về hoạt động môi giới: DNSE vẫn duy trì đà tăng trưởng tốt với 992 tài khoản mở mới, nâng tổng số tài khoản 
khách hàng tại DNSE lên 5.548 tài khoản. Số tài khoản mở mới năm 2020 nhiều gấp 8,63 lần con số 115 tài 
khoản mới của năm 2019. Giá trị giao dịch của Khách hàng năm 2020 đã tăng mạnh từ 3.018 tỷ năm 2019 lên 
5.554 tỷ năm 2020, đạt tỷ lệ tăng trưởng 67%. Doanh thu hoạt động Tư vấn – IB trong năm tăng 1,19 tỷ đồng, 
tăng trưởng 1.455% so với thực hiện năm 2019. 

Hoạt động cho vay ký quỹ hoàn toàn nằm trong phạm vi kiểm soát rủi ro chặt chẽ nên năm 2020 Công ty không 
phát sinh nợ xấu. 

Về công nghệ, DNSE đã có sự hợp tác với CTCP Công Nghệ Tài Chính Encapital và có những bước phát triển 
vô cùng nổi bật. Ngày 15/10/2020, DNSE đã cho ra mắt Ứng dụng di động Entrade X với giao diện trực quan, 
thân thiện và hệ thống thông minh, ổn định. Đây có thể coi là bước tiến đột phá trong nền tảng giao dịch của 
DNSE trong năm 2020  giúp khách hàng dễ dàng giao dịch và tiếp cận các cơ hội đầu tư trên thị trường.

Tiếp tục đó, đầu tháng 12/2020, DNSE là công ty chứng khoán đầu tiên trên thị trường triển khai giải pháp công 
nghệ số Dịch vụ tài khoản định danh chứng khoán (Virtual Account) cung cấp dịch vụ chuyển tiền tự động 
dành cho các khách hàng của DNSE, từ đó khẳng định vị thế dẫn đầu về mặt công nghệ trên thị trường, đặt 
mục tiêu đem đến trải nghiệm nộp rút tiền của khách hàng nhanh nhất với thời gian xử lý tính bằng giây.

Năm 2021, DNSE tiếp tục tập trung chiến lược vào việc phát triển hạ tầng công nghệ nhằm đáp ứng trải nghiệm 
giao dịch tốt nhất cho Nhà đầu tư: kiến tạo trải nghiệm dịch vụ tích cực, tăng tốc độ giao dịch, phòng ngừa rủi 
ro, giao dịch tự động, đảm bảo an toàn và tối ưu chi phí. Hệ thống giao dịch của DNSE được chuẩn hóa trên 
trên 5 tiêu chí: Thiết kế thân thiện, Dễ dàng sử dụng, Đặt lệnh nhanh chóng, Đồ thị trực quan, Liên tục cải tiến 
để tối ưu trải nghiệm của khách hàng, giúp nhà đầu tư dễ dàng theo dõi thị trường, đặt lệnh nhanh chóng. 
Chúng tôi sẽ ứng dụng công nghệ trong mọi hoạt động để đảm bảo khách hàng có những trải nghiệm hài lòng 
nhất khi giao dịch. 

Bằng lợi thế của nền tảng khách hàng và triết lý kinh doanh phục vụ, bằng kinh nghiệm và sự nhiệt huyết của 
đội ngũ cán bộ công nhân viên trong suốt hơn 15 năm hoạt động trên thị trường chứng khoán, bằng uy tín hoạt 
động, chúng tôi sẽ tiếp tục kiên định, sẵn sàng và vững bước trên con đường hướng tới sự gắn kết tin tưởng 
của khách hàng – cổ đông – nhân sự để thực hiện sứ mệnh và tầm nhìn “Enable Capital Flow Via Tech - Kết 
nối nguồn vốn thông qua công nghệ” mà ĐHĐCĐ và HĐQT đã đặt ra. Con số 100.000 tài khoản mở mới năm 
2021 có thể là một mục tiêu không tưởng so với kết quả 1.009 tài khoản mới của năm 2019 nhưng với những 
nỗ lực nâng cấp dịch vụ, hệ thống, quy trình mà DNSE đã và đang thực hiện, chúng tôi tin rằng kết quả đạt được 
sẽ hoàn toàn khả quan.

2021 - TOGHETHER WE DEFINE FUTURE

THƯ NGỎ CỦA CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
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TẦM NHÌN

Enable Capital Flow Via Tech - Kết nối nguồn vốn  thông qua công nghệ

SỨ MỆNH

Trade smarter  - giúp  nhà đầu tư giao dịch thông minh hơn

GIÁ TRỊ CỐT LÕI

Lắng nghe thấu hiểu

Tôn trọng lời nói

Luôn làm tốt hơn

BÁO CÁO
THƯỜNG NIÊN
2020

MỞ ĐẦU

Trước bối cảnh đại dịch Covid 19 vẫn đang tiếp tục và diễn biến khó lường, DNSE đã sẵn sàng ứng phó với các 

yếu tố khó đoán định trong tương lai, vững vàng thích nghi với hoàn cảnh mới và chuẩn bị để có thể vượt qua 

mọi thách thức tiếp theo. DNSE sẽ tiếp tục đón đầu xu thế công nghệ để sải cánh rộng trên con đường đã 

chọn. Với sứ mệnh “Trade smarter – giúp  nhà đầu tư giao dịch thông minh hơn” cùng đội ngũ nhân sự trẻ 

trung, năng động, chúng tôi tự tin rằng, bằng công nghệ có thể thay đổi cách giao dịch truyền thống của thị 

trường chứng khoán Việt Nam. 

Cuối cùng, xin thay mặt HĐQT, Ban lãnh đạo Công ty Cổ phần Chứng Khoán Đại Nam, xin chân thành cám ơn 

các quý Khách hàng, các Đối tác kinh doanh đã đồng hành cùng DNSE, cảm ơn Cổ đông đã tin tưởng Hội đồng 

Quản trị và Ban Lãnh đạo phê chuẩn các kế hoạch đưa ra tại Đại hội đồng Cổ đông, cảm ơn các thành viên 

Hội đồng Quản trị đã cùng xây dựng các chiến lược phát triển và kế hoạch kinh doanh. Và xin đặc biệt cám ơn 

toàn thể Cán bộ, Nhân viên đã đồng cam cộng khổ cùng tôi kiến tạo nên những dấu ấn sâu sắc của DNSE 

trong năm qua, cùng nhau vững vàng bước vào tương lai, đưa công ty chúng ta lên một tầm cao mới. Với sự 

hợp tác của quý vị, năm 2021 chúng ta sẽ tiếp tục gặt hái những thành công vượt trội. TOGHETHER WE 

DEFINE FUTURE!!!

Xin kính chúc các Quý vị sức khoẻ và thành công!

Chủ tịch Hội đồng quản trị

Nguyễn Hoàng Giang

TẦM NHÌN – SỨ MỆNH – NĂNG LỰC VÀ GIÁ TRỊ CỐT LÕI
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MỞ ĐẦU

KẾT QUẢ KINH DOANH

Doanh thu 21.848 18.501 27.637 45.122 34.278

Trong đó: Doanh thu từ hoạt động môi giới 6.809 5.084 10.163 20.271 15.110

Chi phí hoạt động 12.021 12.363 15.712 24.487 25.456

Lợi nhuận trước thuế 2.825 75 5.598 13,371 2.379

Lợi nhuận sau thuế 2.152 (112) 4.464 11.854 2.379

2020 2019 2018 2017 2016

BẢNG CÂN ĐỐI KẾ TOÁN

Tổng tài sản 187.309 176.592 164.730 166.993 185.163

Vốn điều lệ 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000

Vốn chủ sở hữu 164.087 161.935 162.047 157.583 145.729

Đơn vị tính: Triệu đồng

THÔNG TIN VỀ TÀI CHÍNH CÔNG TY GIAI ĐOẠN 2016-2020
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DOANH THU VÀ LỢI NHUẬN SAU THUẾ

Doanh thu Lợi  nhuận sau thuế

21,84
18,50

2,15
(0,11)

4,46

27,64

11,85

2,38

5.00

(5.00)
2020 2019 2018 2017 2016

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

0.00

35.00

40.00

45.00

50.00

45,12

Đơn vị: tỷ đồng

34,28



DNSE được thành lập theo Giấy phép hoạt động số 62/UBCK-GP do Chủ tịch Ủy ban 
Chứng khoán Nhà nước cấp ngày 30/10/2007 với vốn điều lệ ban đầu là 38 tỷ đồng

2007

Trở thành thành viên của Trung tâm lưu ký Chứng khoán Việt Nam.

2009 Thành lập Chi Nhánh TP Hồ Chí Minh tại 117/119/121  Nguyễn Du, Q1, TP Hồ Chí 
Minh, mở rộng địa bàn kinh doanh.

Tham gia giao dịch trực tuyến với Sở GDCK Tp Hồ Chí Minh.

Công ty tiến hành tăng vốn điều lệ lên 50 tỷ đồng.

Công ty tăng vốn điều lệ từ 50 tỷ đồng lên 75 tỷ đồng.

Trở thành Công ty đại chúng

DNSE trở thành thành viên Sở GDCK Hà Nội và Sở GDCK Tp Hồ Chí Minh.2008

Tham gia giao dịch trực tuyến với Sở GDCK Hà Nội2010

2011

Công ty chuyển trụ sở chính về 21 Hàn Thuyên, Phường Phạm Đình Hổ, Tp Hà Nội2012

Công ty chuyển trụ sở chính về Tầng 12A, Center Building Hapulico Complex, 
Số 01 Nguyễn Huy Tưởng, Quận Thanh Xuân, Tp Hà Nội

2014

Công ty tăng vốn điều lệ lên 160 tỷ đồng2015

Công ty chuyển trụ sở chính về Tầng 5 Tòa nhà HACC1 Complex Building 
số 35 Lê Văn Lương, Quận Thanh Xuân, Hà Nội

2017

Trở thành Công ty con của Công ty Cổ phần Công nghệ Tài chính Encapital2020

Ra mắt app giao dịch chứng khoán cơ sở Entrade X 

Ra mắt dịch vụ chuyển tiền tự động Vituart Account, trở thành Công ty Chứng khoán 
đầu tiên tại Việt Nam áp dụng công nghệ số tài khoản định danh chứng khoán, 
khẳng định vị thế dẫn đầu về mặt công nghệ trên thị trường, đặt mục tiêu đem đến 
trải nghiệm nộp rút tiền của khách hàng dễ dàng với thời gian xử lý tính bằng giây.

Công ty chuyển trụ sở chính về Tầng 6, Tòa nhà Pax Sky, 63-65 Ngô Thì Nhậm, 
Phường Phạm Đình Hổ, Quận Hai Bà Trưng, Hà Nội

TỔNG QUAN VỀ DNSEBÁO CÁO
THƯỜNG NIÊN
2020

TỔNG QUAN 
VỀ DNSE 
Tên công ty:

Tên viết tắt:

Giấy phép HĐKD 
chứng khoán:

Vốn điều lệ:

Trụ sở chính:

Số điện thoại:

Website:

Logo

Đại diện theo 
pháp luật:

Công ty Cổ phần Chứng khoán Đại Nam

DNSE

Số 67/UBCK-GP ngày 30/10/2007 và 
các giấy phép điều chỉnh: số 261/UB-
CK-GP ngày 15/09/2009; số 275 ngày 
05/11/2009; số 08/GPĐC-UBCK ngày 
26/01/2011; số 33/GPĐC-UBCK ngày 
03/12/2014; số 04/GPĐC-UBCK ngày 
14/01/2015; số 21/GPĐC-UBCK ngày 
06/05/2015; số 34/GPĐC-UBCK ngày 
02/08/2017; số 57/GPĐC-UBCK ngày 
01/09/2020; số 73/GPĐC-UBCK ngày 
12/11/2020; số 81/GPĐC-UBCK ngày 
07/12/2020.

160.000.000.000 (Một trăm sáu mươi tỷ đồng)

Tầng 6, tòa nhà Pax Sky, 63-65 Ngô Thì 
Nhậm, Phường Phạm Đình Hổ, Quận Hai 
Bà Trưng, Tp. Hà Nội, Việt Nam
(024) 710 89234

dnse.com.vn

Phạm Thị Thanh Hoa - Tổng giám đốc

11 Báo cáo thường niên 2020 12www.dnse.com.vn



3. NGÀNH NGHỀ KINH DOANH

TỔNG QUAN VỀ DNSEBÁO CÁO
THƯỜNG NIÊN
2020

MÔI GIỚI CHỨNG KHOÁN

LƯU KÝ CHỨNG KHOÁN

TƯ VẤN ĐẦU TƯ CHỨNG KHOÁN

TỰ DOANH CHỨNG KHOÁN

NGÀNH NGHỀ KINH DOANH

ĐỊA BÀN KINH DOANH

TRỤ SỞ CHÍNH: TẦNG 6 - TÒA NHÀ PAX SKY, SỐ 63- 65 NGÔ THÌ NHẬM, 
PHƯỜNG PHẠM ĐÌNH HỔ,  Q. HAI BÀ TRƯNG
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ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG

BAN KIỂM SOÁT

KIỂM SOÁT NỘI BỘ

KIỂM TOÁN NỘI BỘHỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

KHỐI HOẠT ĐỘNG KHỐI GIAO DỊCH - MÔI GIỚI

PHÒNG
SẢN PHẨM
TÀI CHÍNH

PHÒNG
KINH 

DOANH

PHÒNG
QLGD,
DVKH

PHÒNG
TC-KT

PHÒNG
HC-NS

PHÒNG
QTRR

PHÒNG
PHÁP
CHẾ

PHÒNG
CÔNG
NGHỆ

THÔNG
TIN

TỔNG QUAN VỀ DNSE
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Ông NGUYỄN HOÀNG GIANG – CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Chức vụ hiện nay: Chủ tịch Hội đồng quản trị

Thời điểm được bổ nhiệm: Tháng 7/2020

Ngày, tháng, năm sinh: 12/06/1986

Quốc tịch: Việt Nam

Tỷ lệ sở hữu cổ phần có 
quyền biểu quyết:

0 cổ phần tương ứng 0%

Trình độ chuyên môn: Cử nhân chuyên ngành Toán kinh tế, Khoa học 
máy tính, Học viện Peter Klewth, Trường 
Đại học Nebraska.

Thạc sỹ chuyên ngành Quản trị kinh doanh,
Đại học Chicago, Mỹ

Quá trình công tác

7/2020 đến nay Chủ tịch HĐQT- Công ty CP Chứng khoán ĐẠI NAM

2012 - 2019 Thành viên HĐQT – Công ty CP Chứng khoán VNDIRECT

2018 -  đến nay Tổng giám đốc Công ty CP Công nghệ Tài chính Encapital

10/2010 - 04/2018 Tổng giám đốc - Công ty CP Chứng khoán VNDIRECT

07/2010 - 09/2010 Giám đốc Khối phát triển sản phẩm và giải pháp nghiệp 
vụ - Công ty CP Chứng khoán VNDIRECT

10/2009 – 06/2010 Trưởng phòng giải pháp nghiệp vụ và Quản trị rủi ro
Công ty CP Chứng khoán VNDIRECT

05/2008 – 09/2009 Chuyên viên Phòng giải pháp nghiệp vụ và Quản trị rủi ro 
Công ty CP Chứng khoán VNDIRECT

Thành tựu nổi bật

Vinh dự nhận Bằng khen “Cá nhân tiêu biểu” do Sở Giao dịch Chứng khoán TP Hồ 
Chí Minh trao tặng năm 2016

Một trong 30 gương mặt nổi bật nhất Việt Nam ở độ tuổi dưới 30 do Tạp chí 
Forbes bầu chọn năm 2016

TỔNG QUAN VỀ DNSE
BÁO CÁO
THƯỜNG NIÊN
2020
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TỔNG QUAN VỀ DNSEBÁO CÁO
THƯỜNG NIÊN
2020

Bà PHẠM THỊ THANH HOA –  THÀNH VIÊN HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Chức vụ hiện nay: Thành viên Hội đồng quản trị - Tổng giám đốc

Thời điểm được bổ nhiệm: Tháng 6/2020

Ngày, tháng, năm sinh: 17/11/1985

Quốc tịch: Việt Nam

Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kế toán tổng hợp
Thạc sĩ chuyên ngành ngân hàng tài chính
Paris Dauphine University và ESCP Business School

Quá trình công tác

6/2020 đến nay Tổng Giám đốc - Công ty CP Chứng khoán ĐẠI NAM

3/2019 – 6/2020 Giám đốc điều hành vận hành 
Công ty CP Công nghệ Tài chính Encapital

8/2012 – 2/2019 Trưởng phòng KHDN – Khối KHDN - Công ty CP Chứng 
khoán VNDIRECT

5/2010 – 7/2012 Chuyên viên cao cấp – Khối Ngân hàng Đầu tư - Công ty
CP Chứng khoán Sài gòn – Chi nhánh Hà Nội

8/2007 – 5/2010 Trưởng nhóm kiểm toán - Công ty TNHH KPMG Việt Nam

Thành tựu nổi bật

Nhiều năm kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực chứng khoán, tài chính và kiểm toán.

Ông LÊ ANH TUẤN –  PHÓ CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Chức vụ hiện nay: Phó chủ tịch Hội đồng quản trị

Thời điểm được bổ nhiệm: Tháng 7/2020

Ngày, tháng, năm sinh: 08/04/1982

Quốc tịch: Việt Nam

Trình độ chuyên môn: Cử nhân Quản trị kinh doanh

Quá trình công tác

7/2020 đến nay Phó chủ tịch HĐQT- Công ty CP Chứng khoán ĐẠI NAM

2012 - 2019 Giám đốc chi nhánh Hồ Chí Minh - Công ty CP Chứng 
khoán VNDIRECT

2011-2017 Phó Giám đốc Khối Khách hàng cá nhân - Công ty CP 
Chứng khoán VNDIRECT

2009 - 2011 Chuyên viên cao cấp – Công ty CP Chứng khoán Sài Gòn

2006 -2009 Phó phòng kiểm toán – Công ty TNHH KPMG

Thành tựu nổi bật

Nhiều năm kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực chứng khoán, tài chính và kiểm toán

Tỷ lệ sở hữu cổ phần có 
quyền biểu quyết:

0 cổ phần tương ứng 0%
Tỷ lệ sở hữu cổ phần có 
quyền biểu quyết:

0 cổ phần tương ứng 0%
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NHÌN LẠI NĂM 2020: KINH TẾ VĨ MÔ NỖ LỰC VƯỢT QUA KHÓ KHĂN – THỊ 
TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN PHỤC HỒI NHANH, TĂNG TRƯỞNG CAO

BÁO CÁO
THƯỜNG NIÊN
2020

THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN NĂM 2020 & TRIỂN VỌNG 2021

NĂM 2020 – KINH TẾ VIỆT NAM ĐỒNG LÒNG VƯỢT QUA KHÓ KHĂN ĐẠI DỊCH COVID – 19 - MỘT NĂM 
TĂNG TRƯỞNG ĐẦY BẢN LĨNH

Tình hình kinh tế - xã hội thế giới nói chung và Việt Nam nói riêng diễn ra trong bối cảnh dịch viêm 

đường hô hấp cấp do chủng mới của vi rút Corona (Covid-19) bùng phát mạnh trên phạm vi toàn cầu 

đã ảnh hưởng nghiêm trọng đến mọi mặt kinh tế - xã hội của các quốc gia trên thế giới. 

Trong mức tăng chung của toàn nền kinh tế, khu vực nông, lâm nghiệp và thủy sản tăng 2,68%, đóng 

góp 13,5% vào tốc độ tăng tổng giá trị tăng thêm của toàn nền kinh tế; khu vực công nghiệp và xây 

dựng tăng 3,98%, đóng góp 53%; khu vực dịch vụ tăng 2,34%, đóng góp 33,5%.

Năm 2020, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đã điều chỉnh lãi suất điều hành tạo điều kiện cho nền 

kinh tế có điều kiện phục hồi nhanh trước ảnh hưởng của dịch Covid-19.

(Nguồn: GSO)

(Nguồn: GSO)

TĂNG TRƯỞNG GDP VIỆT NAM SỤT GIẢM MẠNH DƯỚI TÁC ĐỘNG CỦA COVID-19
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THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN NĂM 2020 & TRIỂN VỌNG 2021

(Nguồn:IMF, NHNN)

(Nguồn: GSO)

BÁO CÁO
THƯỜNG NIÊN
2020

Các loại lãi suất thị trường mở                                …và lãi suất thông thường giảm thấp

Sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp gặp khó khăn bởi sự gián đoạn nguồn cung ứng trong khi nhu 

cầu thị trường giảm mạnh, đặc biệt với các sản phẩm xuất khẩu, khiến số doanh nghiệp rút lui khỏi 

thị trường tăng mạnh. Cho đến nay, cả nước có 93.490 doanh nghiệp rút lui khỏi thị trường, tăng 

15,6% so với cùng kì năm 2019. Ngành bán buôn, bán lẻ, sửa chữa ô tô, xe máy; xây dựng và công 

nghiệp chế biến chế tạo có số lượng doanh nghiệp tạm dừng kinh doanh lớn nhất. Ngành kinh doanh 

bất động sản; giáo dục, đào tạo; dịch vụ lưu trú và ăn uống có tốc độ tăng doanh nghiệp tạm dừng 

kinh doanh lớn nhất.

Năm 2020 ghi nhận nỗ lực mạnh mẽ của hoạt động xuất, nhập khẩu trong bối cảnh nền kinh tế trong 

nước cũng như thế giới chịu tác động tiêu cực của dịch Covid-19 và sự đứt gãy thương mại toàn cầu. 

Tổng kim ngạch xuất nhập khẩu hàng hóa năm 2020 ước tính đạt 543,9 tỷ USD, tăng 5,1% so với năm 

trước. Cán cân thương mại hàng hóa năm 2020 ước tính xuất siêu 19,1 tỷ USD, giá trị xuất siêu lớn 

nhất từ trước đến nay.

LÃI SUẤT GIẢM THẤP DOANH NGHIỆP TẠM DỪNG KINH DOANH CÓ THỜI HẠN NĂM 2020

DIỄN BIẾN CPI NĂM 2020  

CPI bình quân năm 2020 tăng 3,23% so với bình quân năm 2019, đạt mục tiêu Quốc hội đề ra là dưới 

4%. Lạm phát cơ bản bình quân năm 2020 tăng 2,31% so với bình quân năm 2019.

Nguồn: GSO, IMF, NHNN, 
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THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN VIỆT NAM 2020 – PHỤC HỒI NHANH, 
TĂNG TRƯỞNG CAO

BIẾN ĐỘNG CỦA CHỈ SỐ VN–INDEX NĂM 2020

DIỄN BIẾN THANH KHOẢN THỊ TRƯỜNG NĂM 2020

Quy mô thị trường tăng mạnh

Năm 2020 thị trường chứng khoán (TTCK) Việt Nam được đánh giá là 1 trong 10 TTCK có sức chống 

chịu với đại dịch và phục hồi tốt nhất thế giới. Chỉ số VN Index vượt 1.100 điểm, đạt 1103,87 điểm, 

tăng mạnh tới 67% so với thời điểm thấp nhất của năm 2020, tăng 14,9% so với thời điểm cuối năm 

2019. Chỉ số HNX Index tăng gần 119% so với thời điểm cuối quý I/2020 và tăng 98,1% so với cuối 

năm 2019.

Thị trường chứng khoán có nhiều đóng góp trong việc huy động vốn cho nền kinh tế. Tính đến ngày 
17/12/2020, tổng mức huy động vốn của thị trường chứng khoán đạt 383,6 nghìn tỷ đồng, tăng 20% 
so với cùng kỳ năm trước. 

Thanh khoản của thị trường tăng mạnh lên mức cao kỷ lục cho thấy sức hấp dẫn của thị trường Việt 
Nam dù chịu ảnh hưởng của dịch COVID-19, nhưng giá trị giao dịch bình quân năm 2020 đạt trên 
7.420 tỷ đồng/phiên, tăng 59,3% so với bình quân năm 2019. Thanh khoản trên thị trường trái phiếu 
tiếp tục tăng trưởng mạnh, bình quân đạt trên 10.393 tỷ đồng/phiên, tăng 13% so với năm 2019.
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THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN NĂM 2020 & TRIỂN VỌNG 2021

Trên thị trường cổ phiếu, tính đến ngày 24/12/2020, chỉ số VNIndex đạt 1.067,52 điểm, tăng 
11,1% so với cuối năm 2019; mức vốn hóa thị trường đạt gần 5 triệu tỷ đồng, tăng 14%; giá trị 
giao dịch bình quân từ đầu năm 2020 đến nay (tính đến ngày 17/12/2020) đạt 7.056 tỷ 
đồng/phiên, tăng 51,5% so với bình quân năm 2019. 

•  

Trên thị trường trái phiếu, có 481 mã trái phiếu niêm yết với giá trị niêm yết đạt gần 1.350 
nghìn tỷ đồng, tăng 13,5% so với cuối năm 2019. 

•  

Trên thị trường chứng khoán phái sinh, khối lượng giao dịch bình quân sản phẩm hợp đồng 
tương lai trên chỉ số VN30 từ đầu năm đến nay (tính đến ngày 17/12/2020) đạt 157.314 hợp 
đồng/phiên, tăng 77% so với bình quân giao dịch năm 2019. 

•  
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Nguồn: HNX, HSX, Bloomberg, BSC
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BIỂU ĐỒ VNINDEX 5 NĂM

Trên nền tảng Luật Chứng khoán 2019 đã được Quốc hội thông qua, trong năm 2020, cơ quan quản lý 

đã khẩn trương hoàn thiện hệ thống các văn bản hướng dẫn luật. Cùng với các luật mới là Luật Đầu tư, 

Luật Doanh nghiệp, hệ thống văn bản pháp lý về chứng khoán kỳ vọng sẽ góp phần cải thiện chất 

lượng hàng hóa, chất lượng các doanh nghiệp trên TTCK, thu hút vốn đầu tư của nhà đầu tư trong và 

ngoài nước; nâng cao năng lực, chất lượng hoạt động của các chủ thể tham gia thị trường, tăng tính 

công khai, minh bạch, bảo đảm cho thị trường hoạt động bền vững, an toàn, chuyên nghiệp, hiện đại. 

Hoàn thiện các văn bản hướng dẫn chi tiết luật chứng khoán 2019

SỐ LƯỢNG NĐT TĂNG TRONG NĂM 2020

BÁO CÁO
THƯỜNG NIÊN
2020

Số lượng tài khoản nhà đầu tư trong nước mở mới tăng kỷ lục trong năm 2020. Số tài khoản nhà đầu 

tư trong nước mở mới năm 2020 đạt 393.659 tài khoản, tăng 94% so với số lượng tài khoản mở mới 

trong năm 2019, khối ngoại mở mới 2.856 tài khoản. Luỹ kế tới hết tháng 12/2020, tổng số lượng tài 

khoản chứng khoán tại Việt Nam đạt hơn 2,77 triệu tài khoản, tăng 16,7% so với cuối năm 2019.

TTCK phái sinh tiếp tục tăng trưởng ổn định, đóng vai trò phòng vệ rủi ro hiệu quả. Khối lượng giao 

dịch bình quân đạt 156.852 hợp đồng/phiên, tăng 77% so với bình quân năm 2019. Thị trường phái 

sinh đã lập kỷ lục về thanh khoản trong ngày 29/7/2020 với khối lượng giao dịch đạt mức cao nhất 

356.033 hợp đồng và khối lượng hợp đồng mở (OI) cao nhất đạt 52.767 hợp đồng vào ngày 

10-11-2020. Tính tại thời điểm 31/12/2020, khối lượng mở (OI) toàn thị trường đạt 40.339 hợp đồng, 

tăng 143% so với cuối năm 2019.

UBCKNN đã tận dụng Hỗ trợ kỹ thuật của Ngân hàng thế giới (WB) về nâng hạng thị trường trong 

khuôn khổ chương trình phát triển thị trường vốn J-CAP. Hỗ trợ kỹ thuật tập trung vào các hoạt động 

nhằm đánh giá, tư vấn về các giải pháp nhằm tháo gỡ những trở ngại đối với việc nâng hạng TTCK từ 

Cận biên lên Mới nổi theo phân hạng của MSCI và/hoặc FTSE Russell. Kết quả là FTSE Russell tiếp tục 

duy trì Việt Nam trong danh sách chờ xét nâng hạng (Watch list) từ thị trường cận biên lên thị trường 

mới nổi. Việc TTCK Việt Nam chiếm tỷ trọng cao nhất trong nhóm thị trường cận biên của MSCI sẽ thu 

hút một lượng vốn lớn từ các quỹ đầu tư bám theo chỉ số MSCI Frontier Markets 100 Index.

Duy trì việt nam trong danh sách chờ xét thăng hạngSố lượng tài khoản mở mới ghi nhận mức kỷ lục nhờ 
vào mặt bằng lãi suất duy trì ở mức thấp

Dòng vốn nội là động lực đã dắt tăng trưởng thị 
trường chứng khoán việt nam nửa cuối năm 2020

THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN NĂM 2020 & TRIỂN VỌNG 2021
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DỰ BÁO CÁC KỊCH BẢN TĂNG TRƯỞNG KINH TẾ VIỆT NAM NĂM 2021

Nhìn chung, kinh tế thế giới được dự báo tăng trưởng cao trong năm 2021, nhưng sẽ chậm hơn trong 

trung hạn so với các dự báo trước đó. Những nỗ lực chính sách và các gói kích thích kinh tế sẽ đẩy 

nhanh quá trình phục hồi, tuy nhiên quá trình phục hồi sẽ là khác nhau cả về mức độ và thời gian cho 

các nền kinh tế khác nhau. 
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THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN NĂM 2020 & TRIỂN VỌNG 2021

Tốc độ tăng trưởng GDP (%) 2,91 6,17 6,72

- Khu vực NLNTS 2,68 2,70 2,97

- Khu vực CN-XD 3,98 6,64 7,22

- Khu vực dịch vụ 2,34 7,23 8,17

- Thuế trợ cấp trừ sản phẩm 2,4 4,75 5,19

Cơ cấu GDP (%) 2,68 2,70 2,97

- Khu vực NLNTS 14,27 13,72 13,65

- Khu vực CN-XD 34,2 33,61 33,67

- Khu vực dịch vụ 41,7 43,23 43,26

- Thuế trợ cấp trừ sản phẩm 9,8 9,45 9,42

CPI bình quân so với cùng kỳ (%) 3,23 3,8 4,2

Vốn đầu tư thực hiện/GDP (%) 34,4 32,72 33,18

2020
2021

Kịch bản cơ sở Kịch bản khả quan 

TRIỂN VỌNG TÍCH CỰC KINH TẾ VÀ CHỨNG KHOÁN NĂM 2021

Sự phục hồi tăng trưởng của các thị trường đối tác lớn có thể hỗ trợ gia tăng xuất khẩu của Việt Nam 

năm 2021. Dự báo của hầu hết các tổ chức thế giới cho thấy kinh tế thế giới và các nước có thể đạt 

tăng trưởng cao hơn trong năm 2021, đặc biệt là các quốc gia đối tác thương mại, đầu tư lớn của Việt 

Nam, như Mỹ, EU, Trung Quốc, Nhật Bản, Hàn Quốc và các đối tác CPTPP. 

EVFTA sẽ là nhân tố tích cực, hỗ trợ kinh tế Việt Nam phục hồi tốt hơn trong năm 2021. EVFTA đã cho 

thấy tác động khá mạnh đối với xuất khẩu của Việt Nam sang thị trường EU kể từ khi hiệp định này 

chính thức có hiệu lực. 

Đối với dòng vốn FDI, Việt Nam đang cho thấy “sức hấp dẫn” đáng kể đối với các nhà đầu tư quốc tế 

dựa trên khả năng chống chịu của nền kinh tế trong đại dịch, triển vọng phục hồi sau đại dịch và các 

cơ hội từ các hiệp định thương mại tự do thế hệ mới (CPTPP, EVFTA và RCEP). Những thành công 

trong phòng chống và kiểm soát dịch COVID-19 khiến uy tín quốc tế của Việt Nam cải thiện rõ rệt. Triển 

vọng phục hồi tăng trưởng kinh tế Việt Nam năm 2021 được các tổ chức quốc tế dự báo ở mức 6-7%, 

cùng với các cơ hội từ việc khai thác các thị trường đối tác CPTPP, EVFTA và RCEP là các nhân tố tạo 

nên lực hút đối với dòng vốn FDI trong năm tới.

Hầu hết các tổ chức quốc tế đều đánh giá cao triển vọng tăng trưởng của kinh tế Việt Nam năm 2021. 

Tuy nhiên, diễn biến thực tế còn phục thuộc vào tình hình và khả năng kiểm soát dịch bệnh trên toàn 

cầu cũng như tại Việt Nam. 

TRIỂN VỌNG KINH TẾ VIỆT NAM NĂM 2021 TRONG BỐI CẢNH ĐẠI DỊCH COVID – 19

Những ngày đầu của năm kinh tế 2021, thị trường chứng khoán tăng trưởng mạnh mẽ, vượt ngoài mọi 

dự đoán. Càng về cuối năm 2020, thực tế càng chứng minh Việt Nam đã kiểm soát tốt dịch bệnh, kinh 

tế vĩ mô trong nước có nhiều điểm sáng. Việt Nam là một trong số ít nước giữ được mức tăng trưởng 

dương 2,91% năm 2020 và được dự báo phục hồi ở mức 6,5 – 6,8% trong năm 2021. 

THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN 2021 – TIẾP TỤC ĐÀ TĂNG TRƯỞNG – ĐIỂM SÁNG ĐẦU TƯ
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THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN NĂM 2020 & TRIỂN VỌNG 2021

Năm 2021, TTCK Việt Nam đang có nhiều yếu tố hỗ trợ tăng trưởng về giá và thanh khoản. Các yếu tố 

có ảnh hưởng chính, thúc đẩy thị trường chứng khoán gồm: 

Thời gian kiểm nghiệm độ hiệu quả của các loại vaccine và được phân phối rộng rãi hơn dự kiến sẽ rơi 

vào nửa cuối năm 2021. Việc này có thể giúp hồi phục nhu cầu và sức mua các mặt hàng tiêu dùng, 

qua đó ảnh hưởng tích cực lên nền kinh tế Việt Nam. Đồng thời, điều này giúp cho lợi nhuận của các 

doanh nghiệp niêm yết cải thiện mạnh nhờ phục hồi sản xuất, tiêu dùng trong nước và quốc tế, mặt 

bằng lãi suất thấp và cải thiện từ nền lợi nhuận thấp trong năm 2020. Phục hồi tăng trưởng lợi nhuận 

mạnh mẽ các ngành trong năm 2021 là yếu tố giúp thị trường chứng khoán Việt Nam giao dịch ở mức 

hấp dẫn hơn.

Kinh tế vĩ mô ổn định và lấy lại đà tăng trưởng sau kiểm soát dịch bệnh 

Năm 2020 cũng đánh một dấu mốc mới với số lượng tham gia mạnh mẽ của nhóm nhà đầu tư cá 

nhân, đặc biệt nhóm các nhà đầu tư mới F0. Tài khoản cá nhân trong nước hiện chiếm đến 78,7% tổng 

giá trị giao dịch. Trong năm 2020, lượng mở tài khoản mới ghi nhận mức 393,7 nghìn tài khoản (+108% 

YoY), nâng tổng số tài khoản chứng khoán lên mức 2,73 triệu tài khoản. Tổng số lượng tài khoản 

chứng khoán chỉ mới chiếm 2,8% tổng dân số cả nước, đây là mức rất thấp so với các quốc gia khác 

trong khu vực. 

Đồng thời, môi trường lãi suất thấp đã có những tác động trực tiếp thay đổi khẩu vị đầu tư của nhà đầu 

tư. Tiềm năng từ thị trường vẫn còn rất lớn, xu hướng chuyển dịch đầu tư sang thị trường chứng khoán 

chỉ mới ở giai đoạn khởi trào. Số lượng tài khoản mở mới tăng mạnh tại thị trường Việt Nam được đánh 

giá là minh chứng rõ ràng về sức hút của thị trường chứng khoán trong bối cảnh hiện tại, và dòng vốn 

nội khối được dự kiến vẫn là nhân tố chính dẫn dắt thị trường chứng khoán năm 2021.

Động lực kép từ dòng vốn cá nhân trong nước với môi trường lãi suất thấp 

Năm 2021 được coi là năm bản lề quan trọng trong việc thay đổi về cấu trúc cũng như chất lượng 

hướng đến giai đoạn phát triển mới của thị trường chứng khoán với Luật Chứng khoán sửa đổi, luật 

Doanh nghiệp 2020 và luật Đầu tư 2020 sẽ được chính thức áp dụng đồng thời từ 01/01/2021. Luật 

chứng khoán sửa đổi có hiệu lực trong năm 2021, là văn bản pháp lý cao nhất kiện toàn các thành 

phần điều hành thị trường, cơ sở cho ra đời các sản phẩm mới hỗ trợ NĐT và qua đó xây dựng tiền đề 

giúp thị trường chứng khoán Việt Nam thỏa mãn được các tiêu chí nâng hạng thị trường.

Vận động dòng vốn đầu tư tài chính toàn cầu sang các thị trường mới nổi thông qua ETF và cơ hội 

nâng hạng thị trường lên Emerging Markets
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BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG 2020

Tổng doanh thu  21.848  24.718 88%

Trong đó: Doanh thu từ hoạt động môi giới  6.809  10.000 68%

Tổng chi phí  19.023  22.976 83%

Lợi nhuận trước thuế  2.825  1.743 162%

Chỉ tiêu
Năm 2021

Kế hoạchThực hiện (%)

Năm 2020 tuy gặp nhiều khó khăn do ảnh hưởng của dịch Covid – 19 nhưng cùng với sự tăng trưởng 

của thị trường chung (chỉ số VN-Index vượt 1.100 điểm, đạt 1.103,87 điểm, tăng mạnh tới 67% so với 

thời điểm thấp nhất của năm 2020 và tăng 14,9% so với thời điểm cuối năm 2019. Giá trị giao dịch bình 

quân năm 2020 đạt trên 7.420 tỷ đồng/phiên, tăng 59,3% so với bình quân năm 2019) và với sự nỗ lực 

điều hành của Ban Tổng giám đốc, nhìn chung kết quả hoạt động kinh doanh của DNSE năm 2020 khá 

khả quan. Đặc biệt, từ sau khi chuyển đổi chủ sở hữu, Công ty đã đẩy mạnh cải tiến công tác quản trị 

điều hành, thay đổi đúng đắn về chính sách, định hướng ,chú trọng phát triển đầu tư công nghệ, hệ 

thống giao dịch, cũng như những nỗ lực không ngừng trong việc đa dạng hóa sản phẩm dịch vụ, nâng 

cao chất lượng hạ tầng, song song đó là nâng cao chất lượng đội ngũ nhân sự nhằm đáp ứng tốt nhất 

yêu cầu của Khách hàng. Kết thúc năm 2020, DNSE ghi nhận Lợi nhuận trước thuế đạt 2,825 tỷ đồng 

– đạt 162% so với kế hoạch. 

Năm  2020  hoạt động giao dịch của DNSE đạt được nhiều thành tựu nổi bật về số lượng tài khoản, giá 

trị giao dịch và chất lượng sản phẩm, dịch vụ khách hàng.

Những cải tiến trong quy trình mở tài khoản giúp cho số lượng tài khoản của DNSE vẫn duy trì đà tăng 

trưởng tốt với 992 tài khoản mở mới, nâng tổng số tài khoản khách hàng tại DNSE lên 5.548 tài khoản, 

tăng 22% so với năm 2019. Số tài khoản mở mới năm 2020 nhiều gấp 8,63 lần con số 115 tài khoản 

mới của năm 2019.

Đặc biệt, riêng quý 4/2020, mặc dù theo cơ cấu mới của Công ty, đội ngũ kinh doanh, Quản lý giao dịch 

và Dịch vụ khách hàng đã giảm nhiều so với những quý trước nhưng số lượng tài khoản mở mới của 

Quý 4 chiếm 91,4% số tài khoản mới của cả năm và tỉ lệ tài khoản active của nhóm Khách hàng mới 

trong Quý 4 đạt 56%, góp phần làm tỉ lệ active của năm 2020 tăng từ 12,9% lên 20,1%. Điều đó cho thấy 

đội ngũ kinh doanh, dịch vụ khách hàng DNSE đã phát huy rất tốt năng lực của mình và đã mang lại 

hiệu quả cao.

Phát triển số lượng tài khoản khách hàng

Đơn vị tính : Triệu đồng

HOẠT ĐỘNG MÔI GIỚI- DỊCH VỤ KHÁCH HÀNGBÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG 2020
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Trong đó, cơ cấu doanh thu năm 2020 như sau:

CƠ CẤU DOANH THU NĂM 2020
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Đầu tư tưu doanh

Cho vay Margin & Ứng trước

Đầu tư nắm giữ đến ngày đáo hạn (HTM)

Môi giới Tư vấn

Lưu ký & khác
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BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG 2020

Số tài khoản KH  4.441  4.556  5.548

Số tài khoản KH active  626 589 1.115

Số tài khoản mở mới 524 115 992

Tỷ lệ KH active 14% 12,9% 20,1%

Tiêu chí
Năm

20192018 2020

Giá trị giao dịch  7.601  3.018  5.554

Phí giao dịch 10 5 6,8

Tiêu chí
Năm

20192018 2020

Hoạt động Tư vấn – IB cũng có bước thay đổi và tăng trưởng vượt  bậc so với năm 2019. Giai đoạn 

đầu năm 2020, DNSE thực hiện tư vấn và tổ chức thành công Đại hội đồng cổ đông của ba (03) doanh 

nghiệp niêm yết trên sàn Hose là CTCP Vật tư kỹ thuật nông nghiệp Cần Thơ (TSC), CTCP dược phẩm 

Cửu Long (DCL), CTCP Tập đoàn F.I.T (FIT). Giai đoạn nửa cuối năm 2020, Công ty đẩy mạnh hoạt 

động mảng tư vấn đầu tư chứng khoán, tư vấn tài chính, tư vấn niêm yết với các khách hàng tổ chức 

và cá nhân. Các khách hàng tổ chức hợp tác với DNSE trong năm qua có thể kể đến như: CTCP cấp 

thoát nước Bình Thuận, CTCP in sách giáo khoa Hòa Phát, CTCP Quản lý và đầu tư Trường Giang, 

Công ty TNHH Capella Group, CTCP Chứng khoán MBS, CTCP Ngôi sao An Bình… Đội ngũ IB- Tư vấn 

tích cực hoạt động đem lại giá trị cho Khách hàng và đồng thời đóng góp 6% trong Tổng doanh thu. 

Doanh thu tư vấn trong năm 2020 tăng 1,19 tỷ đồng, tăng trưởng 1.455% so với thực hiện năm 2019. 

Đây cũng là một trong những nghiệp vụ DNSE dự định sẽ đẩy mạnh trong năm 2021, góp phần gia 

tăng thêm tệp khách hàng, thúc đẩy tăng doanh thu Môi giới và cho vay giao dịch ký quỹ.
Để bắt kịp với xu thế chung của thị trường và tâm lý khách hàng là dịch chuyển từ giao dịch trên máy 

tính sang thiết bị di động, ngày 15/10/2020, DNSE đã hợp tác với CTCP Tài Chính Công Nghệ Encapital 

cho ra mắt Ứng dụng di động Entrade X với giao diện trực quan, thân thiện và hệ thống thông minh, ổn 

định. Đây có thể coi là bước tiến đột phá trong nền tảng giao dịch của DNSE trong năm 2020 giúp 

khách hàng dễ dàng giao dịch và tiếp cận các cơ hội đầu tư trên thị trường.

Đầu tháng 12/2020, DNSE là công ty chứng khoán đầu tiên trên thị trường triển khai giải pháp công 

nghệ số Dịch vụ tài khoản định danh chứng khoán (Virtual Account) dành cho các khách hàng của 

DNSE. Với Virtual Account, trải nghiệm nộp tiền của khách hàng được thực hiện dễ dàng, nhanh chóng 

và chính xác. 

Bên cạnh sự phát triển về dịch vụ giao dịch trực tuyến, dịch vụ chăm sóc khách hàng cũng được thực 

hiện đa dạng qua các kênh: trực tiếp, tổng đài, email, chat, mạng xã hội… giúp khách hàng có thể dễ 

dàng, thuận tiện và chủ động liên lạc bất cứ khi nào cần hỗ trợ. Trình độ và tâm thức phục vụ khách 

hàng luôn được cải thiện để thu hút và mang lại sự tin tưởng cho Khách hàng khi đến với DNSE.

Chương trình ưu đãi “Miễn phí giao dịch trọn đời” khi ra mắt Ứng dụng đã thể hiện sự thấu hiểu mong 

muốn tối ưu hóa vốn đầu tư của Khách hàng khi đến với thị trường chứng khoán. Mặc dù chỉ diễn ra 

trong 3 tuần nhưng chương trình đã thu hút sự quan tâm của hàng trăm nhà đầu tư đến với DNSE. Đây 

là bước đầu để DNSE thực hiện những kế hoạch và mục tiêu của năm 2021. 

Nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ

Giá trị giao dịch của Khách hàng đã tăng mạnh từ 3.018 tỷ năm 2019 lên 5.554 tỷ năm 2020, đạt tỷ lệ 

tăng trưởng 67%. Vượt qua khó khăn của năm 2019 với sự sụt giảm về doanh thu phí giao dịch xuống 

hơn 5 tỷ, hết năm 2020 con số này đã tăng trở lại đạt 6.8 tỷ. Tổng tài sản ròng của Khách hàng được 

quản lý tại DNSE đạt 2.500 tỷ đồng.

Đơn vị tính : tỷ đồng

Tăng trưởng giá trị giao dịch và doanh thu phí HOẠT ĐỘNG TƯ VẤN - IB
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Trước những biến động khó đoán định của thị trường, DNSE tập trung vào chất lượng dịch vụ, duy trì 

chính sách cho vay thận trọng, an toàn đảm bảo tuân thủ các quy định của pháp luật nhằm giảm thiểu 

tối đa rủi ro cho DNSE và Khách hàng nhưng vẫn góp phần tạo nên doanh thu cho Công ty và thúc đẩy 

cải thiện thị phần giao dịch. Hệ thống quy chế, quy trình, các tiêu chí xây dựng danh mục cho vay giao 

dịch ký quỹ  được xây dựng và cập nhật thường xuyên đảm bảo tuân thủ các quy định của UBCK. Hoạt 

động cho vay ký quỹ hoàn toàn nằm trong phạm vi kiểm soát rủi ro chặt chẽ nhờ sự phối hợp kiểm tra 

kiểm soát nhiều vòng của các bộ phận Dịch vụ Tài chính,  Quản trị Rủi ro, Kế toán tài chính và rà soát 

hậu kiểm định kỳ của Kiểm toán Nội bộ cùng Kiểm soát Nội bộ. Danh mục giao dịch ký quỹ được quản 

lý và theo dõi chặt chẽ phù hợp với diễn biến của thị trường. Nhờ chính sách kiểm soát rủi ro chặt chẽ 

vừa tạo điều kiện cho Khách hàng thực hiện giao dịch đầu tư linh hoạt, an toàn vừa đảm bảo bảo toàn 

vốn cho Công ty, năm 2020 DNSE không phát sinh nợ xấu. 

Dư nợ cho vay giao dịch ký quỹ được duy trì khá ổn định. Doanh thu cho vay năm 2020 chiếm 13% 

trong tổng doanh thu, đạt 91% so với năm 2019.

Kế hoạch năm 2021: DNSE sẽ thực hiện nghiên cứu  xây dựng cấu trúc đa dạng hóa các sản phẩm cho 

vay với lãi suất và phí giao dịch linh hoạt, phù hợp với nhu cầu của các tệp khách hàng khác nhau. Bên 

cạnh đó, bộ phận Dịch vụ tài chính cũng sẽ phối hợp với Bộ phận Công nghệ thông tin xây dựng hệ 

thống sản phẩm , nâng cấp tiện ích, cải thiện dịch vụ cho vay đồng thời quản trị rủi ro hiệu quả, góp 

phần tăng trưởng thị phần của DNSE trong giai đoạn sắp tới.

Trong vòng 2 tháng đã ra mắt ứng dụng giao dịch chứng khoán ENTRADE X phiên bản mobile 
với trải nghiệm khách hàng hoàn toàn mới trên thị trường chứng khoán. Ứng dụng giao dịch 
lấy trải nghiệm khách hàng làm trọng tâm nên hướng đến sự đơn giản và thuận tiện cho 
người sử dụng. Ứng dụng cũng sẽ được liên tục cập nhập những tính năng để nâng cao trải 
nghiệm khách hàng. 

-  

Chuyển đổi toàn bộ hệ thống Core giao dịch về FPT Data center giúp hạ tầng ổn định, hỗ trợ 
vận hành nhanh chóng đồng bộ và hiệu quả cũng như chuẩn bị cho những dự án mở rộng tiếp 
theo của DNSE, phục vụ mục tiêu nâng cao năng lực phục vụ khách hàng và mở rộng quy mô 
dịch vụ của DNSE.  

- 

Kết nối thành công dịch vụ Thu-chi hộ tự động với ngân hàng VIB qua giải pháp Định danh tài 
khoản Virtual Account. DNSE đã có một bước đột phá tiên phong trên thị trường chứng 
khoán khi là công ty chứng khoán đầu tiên đưa công nghệ định danh tài khoản vào dịch vụ 
thu hộ chi hộ giúp khách hàng nộp và rút tiền từ tài khoản chứng khoán một cách nhanh 
chóng và thuận tiện. Chỉ trong vòng 5 giây sau khi thực hiện nộp/ rút, tài khoản của Khách 
hàng đã được hạch toán để sẵn sàng giao dịch kịp thời. 

- 

Nâng cấp hệ thống Core để nâng khả năng phục vụ khách hàng, đáp ứng mục tiêu tăng 
trưởng về số lượng khách hàng cũng như phát triển sản phẩm và dịch vụ tiên phong về tài 
chính công nghệ đảm bảo tính ổn định và tốc độ giao dịch nhanh chóng. 

- 

Hoàn thiện quy hoạch và kiến trúc hệ thống quản trị ERP, Metabase, BPM với mục tiêu tự 
động hóa quy trình vận hành cũng như số hóa trực quan dữ liệu quản trị doanh nghiệp.

- 

Hoàn thiện kết nối tự động STP với Trung Tâm lưu kí để tự động hóa luồng nghiệp vụ với Trung 
tâm lưu kí giúp nghiệp vụ vận hành nhanh chóng, tiết kiệm thời gian và nguồn nhân lực. 

Kế hoạch năm 2021:  Với mục tiêu tiếp tục đưa công nghệ phục vụ khách hàng cũng như số 
hóa luồng nghiệp vụ và quy trình, Bộ phận Công nghệ thông tin tiếp tục hoàn thiện và phát triển 
những dự án quan trọng như:  

- 

Từ giữa năm 2020, cùng với sự hỗ trợ của Công ty cổ phần Công nghệ Tài chính Encapital, DNSE được 

tập trung mọi nguồn lực, đầu tư và ứng dụng công nghệ Fintech trong lĩnh vực Chứng khoán. Chỉ trong 

vỏn vẹn 6 tháng, Bộ phận công nghệ thông tin đã hoàn thiện nhiều dự án để giúp Công ty có những 

bước tiến vượt bậc về giải pháp cho khách hàng như: 

HOẠT ĐỘNG SẢN PHẨM TÀI CHÍNH HOẠT ĐỘNG CỦA BỘ PHẬN CÔNG NGHỆ THÔNG TIN
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Hoàn thiện hệ thống CRMs bao gồm mở tài khoản chứng khoán online cho khách hàng, quản 
lý thông tin và dữ liệu khách hàng để tối ưu hóa mục tiêu phục vụ khách hàng bằng ứng dụng 
công nghệ, giúp khách hàng có trải nghiệm dịch vụ tốt nhất và đơn giản hóa quy trình dịch vụ. 

-  

Hoàn thiện hệ thống ORS giúp nâng cao năng lực nhận lệnh và đặt lệnh cho hệ thống. - 

Hoàn thiện FModule giúp tự động hóa quy trình quản trị rủi ro và quản trị sản phẩm tài chính 
đa dạng phục vụ mọi yêu cầu của khách hàng.

- 

Tiếp tục xây dựng và phát triển những tính năng cho ứng dụng giao dịch chứng khoán EntradeX.- 

Tiếp tục kết nối dịch vụ Thu hộ chi hộ với các ngân hàng lớn như VCB, BIDV, MSB, Vietinbank… 
để hỗ trợ tối đa trải nghiệm khách hàng nộp và rút tiền nhanh chóng và tiện lợi tại DNSE.

- 

Tổng giá trị tài sản  176.592  187.309 6,07%

Doanh thu thuần  18.428  21.631 17,38%

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh  335 2.854 751,71%

Lợi nhuận khác  (260)  (28) 89,06%

Lợi nhuận trước thuế   75  2.825 3.649,58%

Lợi nhuận sau thuế  (112)  2,153 2.022,32%

Chỉ tiêu Năm 2020Năm 2019 %+-

Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Hệ số thanh toán ngắn hạn 9,7388 7,5767 (22%)

Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

Doanh thu thuần/Tổng tài sản 0,1044 0,1155 11%

Chỉ tiêu về khả năng sinh lời

Hệ số lợi nhuận sau thuế/Doanh thu thuần  (0,0061) 0,0995 1.738%

Hệ số thanh toán nhanh 9,7388 7,5767 (22%)

Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

Hệ số nợ/ tổng tài sản 0,0830 0,1240 49%

Hệ số nợ/vốn chủ sở hữu 0,0905 0,1415 56%

Hệ số lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu    (0,0007) 0,0131 1.997%

Hệ số lợi nhuận từ hoạt động 
kinh doanh/Doanh thu thuần  0,0182 0,1319 626%

Hệ số lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản  (0,0006) 0,0115 1.912%

Chỉ tiêu Năm 2020Năm 2019 % tăng giảm

Đơn vị tính: triệu đồng

TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

CÁC CHỈ TIÊU TÀI CHÍNH CHỦ YẾU
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Nợ ngắn hạn  22.549  14.657

Vay ngắn hạn  19.205  12.920

Phải trả hoạt động giao dịch chứng khoán  586  229

Phải trả người bán ngắn hạn  155  49

Người mua trả tiền trước ngắn hạn -  130

Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước  530  389

Phải trả người lao động  256  737

Các khoản trích nộp phúc lợi nhân viên  113 99

Chi phí phải trả ngắn hạn  1.664  97

Các khoản phải trả ngắn hạn khác  40 7

Nợ dài hạn  673 -

Tổng nợ phải trả  23.222  14.657 

Thuế thu nhập hoãn lại phải trả  673 -

Quỹ khen thưởng phúc lợi  0 0

Chỉ tiêu 31/12/2020 01/01/2020

Đơn vị tính: triệu đồng
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Tài sản ngắn hạn  170.846  142.741

Tiền và các khoản tương đương tiền  1.096  5.106

Các khoản đầu tư tài chính ngắn hạn  105.433  106.567

Các khoản phải thu ngắn hạn  63.591  30.775

Tài sản ngắn hạn khác  726  293

Tài sản dài hạn  16.463  33.850

Tài sản tài chính dài hạn -  25.000

Tài sản cố định   6.243  620

Tài sản dài hạn khác   10.220  8.230

Tổng cộng tài sản  187.309  176.591

Chỉ tiêu 31/12/2020 01/01/2020

Đơn vị tính: triệu đồng
TÌNH HÌNH TÀI SẢN TÌNH HÌNH NỢ PHẢI TRẢ
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Tổng số tài khoản lũy kế  100.000

Số lượng tài khoản active 10%

Tiền của Nhà đầu tư (tỷ đồng) 500

NAV (tỷ đồng)  10.000

Thị phần 1,50%

Chỉ tiêu ENTRADE X

•      Tăng trưởng thị phần

•     Chăm sóc khách hàng bằng trải nghiệm dịch vụ tích cực

Năm 2021 là năm toàn bộ đội ngũ DNSE sẽ dành toàn tâm sức của mình để tăng trưởng mọi mặt: Số 

tài khoản mở mới, tài sản của Nhà đầu tư, thị phần….

Điểm nhấn trong mục tiêu năm 2021 là con số 100.000 tài khoản mở mới. Để làm được điều này, 

DNSE sẽ ứng dụng Công nghệ định danh khách hàng điện tử eKYC cùng hệ thống chăm sóc khách 

hàng tối ưu để có thể đáp ứng được mọi nhu cầu của khách hàng một cách nhanh nhất kể từ khi 

Khách hàng tìm hiểu cho đến khi trải nghiệm dịch vụ của DNSE. Các quy trình, hệ thống chăm sóc, tư 

vấn khách hàng, phát triển kinh doanh sẽ được tự động hóa để mang đến sự thuận tiện nhất cho cho 

đội ngũ DNSE thực hiện sứ mệnh của mình và nâng cao năng lực phục vụ của bản thân.

Con số 100.000 tài khoản có thể là một mục tiêu không tưởng so với kết quả 1.009 tài khoản mới của 

năm 2019 nhưng với những nỗ lực nâng cấp dịch vụ, hệ thống, quy trình mà DNSE đã và đang thực 

hiện, chúng tôi tin rằng kết quả đạt được sẽ hoàn toàn xứng đáng.

Triết lý “lấy khách hàng làm trung tâm” sẽ luôn là kim chỉ nam cho hoạt động chăm sóc khách hàng 

cũng như là tiêu chí hàng đầu khi DNSE nghiên cứu, phát triển các sản phẩm dịch vụ mới phục vụ 

khách hàng. Năm 2021, dịch vụ khách hàng của DNSE tập trung vào việc mang đến những trải nghiệm 

tích cực cho Khách hàng mỗi khi sử dụng dịch vụ của DNSE. Dịch vụ khách hàng với thông tin tư vấn 

chính xác, kênh chăm sóc đa dạng, tốc độ xử lý nhanh chóng và thái độ phục vụ đúng mực sẽ là những 

mục tiêu đội ngũ Dịch vụ khách hàng và Đội ngũ Kinh doanh DNSE hướng tới. Đây cũng sẽ là một trong 

các điểm mạnh để giúp DNSE trở nên khác biệt và tăng sức cạnh tranh trên thị trường chứng khoán 

trong năm tới.

KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN NĂM 2021

43 Báo cáo thường niên 2020 44www.dnse.com.vn



ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN CHÍNH

BÁO CÁO
THƯỜNG NIÊN
2020

CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN NĂM 2021

CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN NĂM 2021

ĐẦU TƯ NỀN TẢNG CÔNG NGHỆ 

Trong bối cảnh thị trường được cung cấp dòng vốn giá rẻ dồi dào của các công ty chứng khoán ngoại, 

định hướng chiến lược cạnh tranh của Công ty là không chạy đua cạnh tranh về giá bằng mọi cách, mà 

tập trung cung cấp thêm tiện ích thông qua các ứng dụng công nghệ hiện đại … để tạo giá trị gia tăng 

và mang nhiều cơ hội đầu tư sinh lời hơn đến với khách hàng.

Với sự phát triển của mạng lưới vạn vật kết nối (Internet of Things - IoT) và dữ liệu lớn (Big Data), hệ 

thống công nghệ thông tin đóng vai trò quan trọng trong sự phát triển của các công ty trong ngành 

dịch vụ tài chính nói chung và ngành dịch vụ chứng khoán nói riêng. Công nghệ phát triển đã thay đổi 

hoàn toàn nền tảng giao dịch chứng khoán. Tính đến thời điểm cuối năm 2016, hầu hết các công ty 

chứng khoán đều đã đồng bộ hệ thống công nghệ cho phép nhà đầu tư giao dịch trực tuyến với Sở 

giao dịch. Nhà đầu tư dần chuyển hẳn sang giao dịch trực tuyến, đặt lệnh online trên máy tính hay các 

ứng dụng trên điện thoại di động thông minh, máy tính bảng. Hiện nay, hàng loạt công ty chứng khoán 

đang tăng tốc trong cuộc đua công nghệ lấy trải nghiệm của khách hàng làm trọng tâm phát triển, với 

mục tiêu cung cấp nhiều hơn công cụ cho khách hàng có chi phí thấp, dễ sử dụng, tốc độ cao, bảo mật 

và thông tin chuyên sâu. Chính vì vậy, một trong những rào cản để gia nhập ngành dịch vụ chứng 

khoán là các công ty chứng khoán mới phải xây dựng được hệ thống giao dịch an toàn, tốc độ cao, cơ 

sở vật chất kỹ thuật, công nghệ đảm bảo, liên tục nâng cấp hệ thống nhận lệnh giao dịch. 

Những thay đổi trong thói quen tiêu dùng của khách hàng kể từ đại dịch Covid-19 càng cho thấy việc 

chuyển đổi số của doanh nghiệp là cần thiết và cấp bách, các công ty chứng khoán phải nhanh chóng 

thay đổi về định hướng và dịch vụ, lấy công nghệ làm nền tảng. Công nghệ đang được ví như “thỏi nam 

châm” để các công ty chứng khoán thu hút khách hàng và cũng chính là giải pháp cốt lõi để phục vụ 

được lượng khách hàng tăng mạnh một cách thông minh và hiệu quả hơn những cách phục vụ thông 

thường khác.

Có ba yếu tố mà nhà đầu tư quan tâm khi lựa chọn giao dịch tại một công ty chứng khoán. Đó là hỗ 

trợ về tài chính, nền tảng công nghệ và tư vấn đầu tư. Xác định rõ vị thế trên thị trường, DNSE chú trọng 

đầu tư nền tảng công nghệ, giúp cho nhà đầu tư:

Sứ mệnh của DNSE đặt ra trong năm 2021 là “Trade smarter – giúp  nhà đầu tư giao dịch thông minh 

hơn”. Do vậy, trong năm 2021 DNSE sẽ tập trung chú trọng việc phát triển hệ thống công nghệ nhằm 

đáp ứng trải nghiệm giao dịch tốt nhất cho Nhà đầu tư: 

Giao dịch thông minh hơn: sử dụng các lệnh điều kiện, công cụ cắt lỗ và cảnh báo tự động để 
giúp nhà đầu tư không bị chi phối bởi cảm xúc khi giao dịch. Nhà đầu tư hoàn toàn có thể 
giao dịch tự động thông qua các chiến lược cài đặt trước. 

•  

Giao dịch thật đơn giản: DNSE sẽ cung cấp dịch vụ giao dịch trực tuyến hướng tới người sử 
dụng, đáp ứng được nhu cầu của mọi nhà đầu tư từ cá nhân tới tổ chức, từ nhà đầu tư chuyên 
nghiệp tới nhà đầu tư mới tham gia thị trường. 

•  

Nhà đầu tư có thể tham gia trải nghiệm giao dịch chứng khoán để làm quen với hệ thống phần 

mềm với tài khoản Demo trước khi đầu tư thực tế, tham gia các khóa học đầu tư chứng khoán 

online, những nhà đầu tư lần đầu tham gia thị trường hay đã có kinh nghiệm có thể nâng cao 

trình độ để chiến thắng thị trường.

•  

Tốc độ giao dịch: Hệ thống giao dịch bao gồm bảng giá, phần mềm đặt lệnh tốc độ nhanh 
chóng, dễ dàng sử dụng giúp nhà đầu tư không bỏ lỡ cơ hội.

•  

Phòng ngừa rủi ro: Nền tảng công nghệ cho phép số hóa, định lượng, và minh bạch chiến 
thuật giao dịch, loại bỏ cảm xúc để giảm thiểu khả năng thua lỗ. Các công cụ hỗ trợ như cắt 
lỗ, chốt lời tự động, cảnh báo giúp nhà đầu tư phòng ngừa rủi ro tối đa, giữ kỷ luật khi giao 
dịch, bảo toàn tài sản để chiến thắng thị trường.

•  

Giao dịch tự động: Nhà đầu tư có thể xây dựng chiến thuật giao dịch hoàn toàn tự động, giúp 
tiết kiệm thời gian và chi phí theo dõi bảng điện tử khi đầu tư chứng khoán.

•  

Hệ thống giao dịch của DNSE được thiết kế tối ưu trải nghiệm của khách hàng, giúp nhà đầu 
tư dễ dàng theo dõi thị trường, đặt lệnh nhanh chóng.

•  

Thiết kế thân thiện

Dễ dàng sử dụng

Đặt lệnh nhanh chóng

Đồ thị trực quan

Liên tục cải tiến
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Với sự hợp tác của CTCP Công nghệ Tài chính Encapital cùng ban quản trị mới, DNSE sẽ xây dựng nền 

tảng công nghệ tối ưu cho người dùng và dùng công nghệ tài chính để thay đổi cách tiếp cận cách giao 

dịch truyền thống. Thay vì thụ động theo dõi giao dịch và danh mục đầu tư thì giờ đây người dùng có 

nhu cầu về giao dịch tự động, thực hiện lệnh nhanh chóng, tin cậy, hiệu quả đồng thời giảm thiểu chi 

phí và đây cũng là nhân tố quan trọng nhất thúc đẩy nhu cầu của thị trường giao dịch bằng thuật toán. 

Trên thế giới, các nhà đầu tư tổ chức và các nhà môi giới lớn đã sử dụng giao dịch thuật toán để cắt 

giảm chi phí liên quan đến các giao dịch số lượng lớn.

Việc áp dụng công nghệ mới nhất sẽ tối ưu tính năng sản phẩm, tạo điều kiện cho khách hàng được 

tiếp cận với các sản phẩm tối ưu nhất với chi phí rẻ nhất và chất lượng tốt nhất. Tại Việt Nam, DNSE kỳ 

vọng khi sản phẩm T+0 (giao dịch trong ngày) được triển khai thì nhà đầu tư sẽ bắt đầu có nhu cầu về 

sử dụng giao dịch mô hình thuật toán và định lượng và khi đó DNSE sẽ là đơn vị đầu tiên tại Việt Nam 

cung cấp các giải pháp công nghệ giao dịch tiên tiến, giúp tối ưu chiến lược giao dịch cho nhà đầu tư. 

Giao dịch theo thuật toán được áp dụng cao vì các nhà đầu tư không cần đưa ra bất kỳ dự đoán hoặc 

dự báo giá nào để có lợi nhuận, vì chiến lược giao dịch theo thuật toán dựa trên thống kê nhiều hơn là 

phân tích dự đoán cảm tính. Đây là xu thế chung của toàn thế giới và DNSE sẽ áp dụng công nghệ để 

xây dựng hệ thống giao dịch, sản phẩm, dịch vụ phù hợp với quy định của Pháp luật và yêu cầu của thị 

trường chứng khoán Việt Nam.

Bằng giải pháp công nghệ, hệ thống quản trị được tinh gọn, tối giản giúp DNSE tiết kiệm chi phí nhân 

sự môi giới, tư vấn đầu tư… ở mức tối đa. Thay vì hệ thống giao dịch tư vấn truyền thống qua con người, 

hệ thống tư vấn bằng tự động giúp người dùng vừa có thể có những thông tin chính xác dựa trên thống 

kê định lượng, giảm bớt khó khăn và rủi ro trong việc ra quyết định đầu tư. Nền tảng giao dịch trực 

tuyến và tư vấn bằng công nghệ cho khách hàng giúp DNSE tiết kiệm chi phí thay vì phát triển và đào 

tạo đội ngũ môi giới. Công nghệ còn đồng thời được áp dụng trong marketing, quảng cáo và phát triển 

khách hàng. Chúng tôi kỳ vọng với nền tảng sản phẩm tốt, nền tảng giao dịch hiệu quả sẽ giúp khách 

hàng tin tưởng và giúp DNSE mở rộng thị phần với chi phí tối ưu nhất.

Với quy mô nhân sự tối giản, bộ máy hoạt động tinh gọn cũng chính là lợi thế của DNSE khi có thể dễ 

dàng chuyển đổi và cải tiến trong hoạt động. 

Công nghệ sẽ là tương lai của thị trường tài chính thế giới và không chỉ riêng thị trường Việt Nam. Theo 

thống kê của Modor Intelligence, thị trường giao dịch thuật toán dự kiến sẽ có mức tăng trưởng bình 

quân (CAGR) là 11,23% trong giai đoạn 2020 – 2025 và thị trường sẽ có mức tốc độ phát triển nhanh 

nhất là khu vực Châu Á Thái Bình Dương. Các chiến lược giao dịch thuật toán và định lượng đang dần 

trở nên phổ biến hơn vì nó có khả năng giúp các nhà giao dịch thực hiện lệnh nhanh hơn, mở rộng danh 

mục đầu tư bằng các công cụ định lượng tiên tiến hơn và loại bỏ lỗi của con người ảnh hưởng đến hiệu 

suất của chiến lược giao dịch. Chuyển đổi số đã được cho là xu hướng toàn cầu, mang lại nhiều lợi ích 

cho doanh nghiệp như sử dụng hiệu quả nguồn lực, tiết kiệm chi phí vận hành, tiếp cận khách hàng 

mới và giữ chân khách hàng hiện tại, giúp lãnh đạo ra quyết định nhanh chóng, chính xác nhờ hệ thống 

báo cáo thông suốt, kịp thời, nhờ vậy mà hoạt động và tính cạnh tranh của tổ chức được nâng cao. 

DNSE sử dụng thống kê và A.I. để phân tích hiệu quả giao dịch của nhà đầu tư từ đó hỗ trợ 
tối ưu chiến lược đầu tư liên tục.

•  

Đảm bảo an toàn về an ninh mạng nhằm đảm bảo tính bảo mật của cơ sở dữ liệu thông tin 
nhà đầu tư, tiền và chứng khoán của khách hàng.

•  

Bảo đảm chi phí giao dịch cho khách hàng ở mức độ thấp nhất và thời gian giao dịch là ngắn 
nhất. Đây là yếu tố đảm bảo mức độ hài lòng của khách hàng cũng như giúp nâng cao khả 
năng cạnh tranh của DNSE.

•  

Tối ưu mọi trải nghiệm của khách hàng: có khả năng lưu trữ thông tin, dự báo nhu cầu thị 
trường, ước lượng nhu cầu tài chính cần thiết theo đặc tính thị trường, khuyến nghị đầu tư tự 
động, cắt lỗ tự động, dễ dàng tích hợp thêm những tiện ích mới cho khách hàng như việc kết 
nối với ATM, truy vấn tài khoản online, chuyển tiền online, ứng trước tự động … Với chức năng 
này, DNSE sẽ dễ dàng triển khai và mở rộng hệ thống dịch vụ chứng khoán cũng như nâng 
cao chất lượng của dịch vụ hiện có.

•  

Đảm bảo khả năng kiểm soát nội bộ một cách hữu hiệu, hạn chế mọi rủi ro từ đạo đức và 
nghiệp vụ có thể phát sinh khi sử dụng hệ thống CNTT, sẵn sàng thực hiện nhanh chóng việc 
thống kê, báo cáo, cho công tác quản lý của cơ quan quản lý nhà nước về chứng khoán.

•  

Thống kê lịch sử giao dịch

Phân tích hành vi

Khuyến nghị liên tục

Đồ thị trực quan

Liên tục cải tiến

CÔNG NGHỆ TÀI CHÍNH LÀ XU THẾ CHUNG CỦA THẾ GIỚI 

DÙNG CÔNG NGHỆ ĐỂ TỐI ƯU HÓA CHI PHÍ
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DNSE tập trung nâng cao năng lực tài chính thông qua việc tăng Vốn điều lệ, bổ sung vốn cho hoạt 

động kinh doanh và đáp ứng điều kiện triển khai tất cả các nghiệp vụ chứng khoán (Bảo lãnh phát 

hành chứng khoán, giao dịch chứng khoán phái sinh…). Năm 2021, DNSE có kế hoạch phát hành cổ 

phiếu tăng vốn điều lệ từ 160 tỷ đồng lên 1.000 tỷ đồng

Với lợi thế rẻ từ công nghệ, DNSE có cơ sở để xây dựng sản phẩm với chi phí rẻ nhất tạo nên lợi thế 

cạnh tranh nhất về phí, về giá. Khách hàng được tiếp cận các sản phẩm tối ưu nhất nhưng chỉ với chi 

phí gần như tối thiểu. Đây cũng là cơ sở để cho DNSE tự tin sản phẩm sẽ có chi phí rẻ nhất và cạnh 

tranh tốt trên thị trường hiện nay.

Reliability (Ổn định): Hệ thống ổn định và bảo mật. KH luôn tiếp cận được dịch vụ, không bị 
gián đoạn

•  

Instant (Ngay lập tức): Đáp ứng mong muốn của KH, từ ý tưởng đến thực hiện "trong chớp 
mắt"

•  

Mobility (Linh Động): KH có thể tiếp cận dễ dàng, mọi lúc mọi nơi•  

HOẠT ĐỘNG DỰA TRÊN TRIẾT LÝ SẢN PHẨM, DỊCH VỤ CỦA DNSE CUNG CẤP LÀ:

CẠNH TRANH NHẤT VỀ PHÍ GIAO DỊCH

NÂNG CAO NĂNG LỰC TÀI CHÍNH

CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN

Hình thức tăng vốn:•  

NÂNG CAO NĂNG LỰC QUẢN TRỊ, ĐIỀU HÀNH CÔNG TY

Nâng cao nhận thức về vai trò và nguyên tắc quản trị, sự kết nối giữa HĐQT, Ban Điều hành 
và cổ đông;

-  

Chuẩn hóa hệ thống “Quy chế quản trị nội bộ” theo chuẩn mực và thông lệ quốc tế;-  

Ổn định cơ cấu bộ máy, tổ chức, cơ sở vật chất, tuyển dụng nhân sự đáp ứng các yêu cầu về 
quản trị và kinh doanh;

-  

Tạo dựng hình ảnh và thương hiệu của DNSE là một Công ty Chứng khoán số 1 về công nghệ 
giao dịch;

-  

Có chính sách Marketing phù hợp với từng bước phát triển của Công ty và các giai đoạn phát 
triển của thị trường chứng khoán, tiếp cận và cung cấp các dịch vụ hướng tới các khách hàng 
tiềm năng.

-  

Cổ đông hiện hữu

Đối tác chiến lược (Tổ chức Tài Chính trong nước và ngoài nước).
Công ty sẽ nới room cho nhà đầu tư ngoại nhằm đón làn sóng đầu tư từ nước ngoài, 
nhằm nâng cao năng lực tài chính và tăng năng lực cạnh tranh của công ty
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Do chứng khoán là lĩnh vực đặc thù, các sản phẩm/ dịch vụ bị giới hạn trong khuôn khổ pháp lý nên 

không có nhiều điểm khác biệt giữa các công ty chứng khoán. Để tạo ra lợi thế cạnh tranh, DNSE sẽ 

tạo ra sự khác biệt sản phẩm như đa dạng hóa, có nhiều chính sách sản phẩm linh hoạt; tập trung vào 

chất lượng dịch vụ tư vấn để mở rộng thị phần. 

Với định hướng lựa chọn chiến lược marketing hỗn hợp, DNSE sẽ xây dựng các sản phẩm đa dạng, 
phù hợp với từng đối tượng nhà đầu tư khác nhau. Trong đó, tập trung vào các sản phẩm dành cho 
những nhà đầu tư chưa từng giao dịch chứng khoán để thu hút khách hàng.

Thay vì cạnh tranh về phí giao dịch, DNSE sẽ tập trung nâng cao chất lượng sản phẩm, cung cấp những 
tính năng tiện ích cao cấp nhằm giúp nhà đầu tư chiến thắng thị trường. Đây sẽ là những ưu thế giúp 
thu hút nhà đầu tư tìm đến và sẵn sàng trả phí để sử dụng sản phẩm/ dịch vụ. Các sản phẩm tài chính 
linh hoạt cũng sẽ giúp công ty tăng doanh thu và lợi nhuận thay vì tập trung vào thu phí giao dịch. 

Bên cạnh đó, DNSE sẽ liên kết với nhiều ngân hàng hơn nhằm đáp ứng nhu cầu nộp tiền và rút tiền 
nhanh chóng và thuận tiện hơn để đáp ứng nhu cầu tài chính cũng như không bỏ lỡ cơ hội của các 
nhà đầu tư. 

Cụ thể, DNSE xác định hàm lượng công nghệ sẽ là yếu tố then chốt của các sản phẩm/ dịch vụ mà 

Công ty cung cấp.

XÂY DỰNG CHIẾN LƯỢC VỀ SẢN PHẨM (PRODUCT)

XÂY DỰNG CHIẾN LƯỢC VỀ GIÁ SẢN PHẨM (PRICE)

Với định hướng Giao dịch thông minh hơn, các sản phẩm/dịch vụ của DNSE cần áp dụng 
công nghệ hiện đại để cung cấp các công cụ hỗ trợ nhà đầu tư giao dịch tốt hơn, đem lại hiệu 
quả hơn. 

-  

Với định hướng Giao dịch thật đơn giản, DNSE sẽ cung cấp dịch vụ giao dịch trực tuyến 
hướng tới người sử dụng, đáp ứng được nhu cầu của mọi nhà đầu tư từ cá nhân tới tổ tức, từ 
nhà đầu tư chuyên nghiệp tới nhà đầu tư mới tham gia thị trường. 

-  

PRICE

PROMOTION PRODUCTMARETING
MIX

PLACE

Chiến lược marketing của DNSE là một chiến lược tiếp thị một cách tổng thể giúp cho Công ty nhanh 

chóng và dễ dàng hơn trong việc tiếp cận khách hàng mục tiêu. Đồng thời chuyển đổi từ khách hàng 

mục tiêu thành khách hàng sử dụng sản phẩm, dịch vụ của Công ty. Chiến lược của DNSE sẽ theo 

hướng marketing hỗn hợp. Trong đó, các yếu tố cần xác định bao gồm chiến lược sản phẩm, chiến 

lược giá, chiến lược phân phối và chiến lược truyền thông.

KẾ HOẠCH MARKETING
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THỊ TRƯỜNG VÀ CHIẾN LƯỢC KHÁCH HÀNG (PLACE)

Nghiên cứu và phát triển thị trường:

Bên cạnh đó, với định hướng lấy công nghệ là lợi thế cạnh tranh, DNSE cũng tập trung chú ý 
đến những công ty nhỏ đang đẩy mạnh việc đầu tư công nghệ, nhằm tạo ra sự khác biệt với 
mục tiêu luôn đi đầu về công nghệ, vượt lên trên các đối thủ khác.

Trong bối cảnh thị trường ngày càng có thêm nhiều sản phẩm mới, sự xuất hiện của các công 
ty chứng khoán có vốn nước ngoài ngày càng nhiều, việc nghiên cứu các công ty cùng ngành 
để phân tích ưu điểm, nhược điểm của đối thủ nhằm tìm ra các chiến lược sản phẩm hợp lý 
là rất cần thiết. Ngoài ra cũng cần nghiên cứu mô hình sản phẩm/ dịch vụ của những công ty 
chứng khoán lớn, để phân tích và tìm ra các sản phẩm dịch vụ, tập khách hàng ngách cho 
Công ty. Việc nghiên cứu các bài học kinh nghiệm của các công ty chứng khoán, thị trường 
chứng khoán trong khu vực và quốc tế cũng sẽ đem lại những kinh nghiệm quý báu cho sự 
phát triển thị trường của DNSE.

Ngoài ra, tìm hiểu nhu cầu của khách hàng thông qua nhiều hình thức khác nhau như lấy 
phiếu thăm dò ý kiến, xây dựng hòm thư góp ý của khách hàng, cũng là cách để luôn luôn cải 
tiến nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ, giữ vững niềm tin yêu của khách hàng.

•  

Xây dựng chiến lược khách hàng

DNSE sẽ mở thêm chi nhánh ở Thành phố Hồ Chí Minh, nơi tập trung đông đảo các nhà đầu 
tư tài chính, cũng như văn phòng đại diện tại một số thành phố lớn nhằm mở rộng sự hiện 
diện và gia tăng thị phần. Với lợi thế công nghệ, DNSE  đẩy mạnh các giải pháp hỗ trợ như 
eKYC nhằm hỗ trợ nhà đầu tư mở tài khoản dễ dàng hơn, mà không bị phụ thuộc vào khoảng 
cách địa lý và thời gian.

Khách hàng hiện tại của DNSE chủ yếu là những nhà đầu tư cá nhân, nên ngoài việc mở rộng 
thêm đoạn thị trường mới và tiếp tục chăm sóc những khách hàng cũ, DNSE sẽ tập trung xây 
dựng kế hoạch nhằm từng bước thu hút thêm các nhà đầu tư tổ chức là các công ty lớn, các 
quỹ đầu tư. DNSE sẽ nghiên cứu phát triển các tính năng kết nối dựa trên Open API, các sản 
phẩm đặc thù nhằm giải quyết bài toán của các tổ chức bằng công nghệ.

Việc áp dụng trí tuệ thông minh nhân tạo, cũng như các thuật toán vào việc phân tích thị 
trường, doanh nghiệp, DNSE kỳ vọng sẽ tạo ra sự đột phá về việc xây dựng được đội ngũ 
phân tích bằng robot, tốc độ xử lý nhanh và chính xác, với chi phí hợp lý, nhằm hỗ trợ nhà đầu 
tư không chuyên giao dịch tốt hơn. Đây sẽ là nền tảng để giúp DNSE có thể phát triển được 
tập khách hàng mới, có nhu cầu đầu tư nhưng chưa có nhiều kinh nghiệm về chứng khoán 
cũng như không có thời gian theo dõi thị trường.

•  
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Thương hiệu Chứng khoán Đại Nam đã có hơn 13 năm, tuy nhiên vẫn chưa được quan tâm truyền 
thông quảng bá đúng mức. Với định hướng phát triển mạnh mẽ trong 3 năm tới, DNSE sẽ đẩy mạnh 
việc truyền thông quảng bá thương hiệu cũng như sản phẩm một cách rộng khắp.

DNSE xây dựng hình ảnh một công ty chứng khoán chuyên nghiệp, đi đầu về nghiên cứu phát triển 
công nghệ nhằm hỗ trợ nhà đầu tư giao dịch thông minh hơn. Việc xây dựng thương hiệu nhận diện 
tốt sẽ giúp nhà đầu tư cảm thấy thân thiện, dễ dàng đón nhận những sản phẩm dịch vụ khi có cơ hội 
tiếp cận.

Bên cạnh các phương tiện thông tin đại chúng và cách tiếp cận khách hàng truyền thống, DNSE sẽ 
tập trung vào xây dựng chiến lược truyền thông số trên mạng Internet, xây dựng hình ảnh thương hiệu 
và quảng bá sản phẩm tới hàng triệu khách hàng một cách nhanh nhất, trong đó hướng tới tập khách 
hàng trẻ tuổi, có thu nhập và tích luỹ.

Trong lĩnh vực tài chính chứng khoán, các thông tin thường khô khan và khó hiểu với nhiều khách 
hàng, do đó DNSE sẽ xây dựng một cách thức truyền thông mới, đưa ra những thông điệp dễ hiểu và 
cách tiếp cận hoàn toàn mới tới khách hàng tiềm năng.

Chiến lược truyền thông sản phẩm bằng chính những lợi thế, tiện ích của sản phẩm là  cách mà DNSE 
sẽ tập trung thực hiện. Nhà đầu tư có thể trải nghiệm giao dịch chứng khoán thông qua các video 
hướng dẫn sử dụng, trực tiếp thực hành trên tài khoản Demo, tham gia các cuộc thi rèn luyện kỹ năng 
giao dịch, các khoá học chứng khoán trực tuyến.

DNSE cũng sẽ phối hợp với các trường Đại học, các tổ chức đào tạo, các quỹ đầu tư để tổ chức các 
buổi hội thảo, hội nghị khách hàng, giới thiệu cơ hội đầu tư. Bên cạnh đó, DNSE sẽ nghiên cứu áp 
dụng các chương trình khuyến mại hay tổ chức các cuộc thi có giá trị giải thưởng hấp dẫn để thu hút 
sự quan tâm chú ý của khách hàng tiềm năng.

Bên cạnh đó, DNSE cũng sẽ duy trì các hoạt động thể hiện trách nhiệm xã hội của mình như các hoạt 
động từ thiện, tình nguyện vì cộng đồng, tài trợ cho các chiến dịch vì cộng đồng, marketing thay đổi 
hành vi xã hội.

CHIẾN LƯỢC TRUYỀN THÔNG QUẢNG BÁ SẢN PHẨM (PROMOTION)
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PHƯƠNG ÁN DOANH THU, CHI PHÍ, LỢI NHUẬN NĂM 2021

I 148.036Doanh thu hoạt động

Doanh thu nghiệp vụ môi giới chứng khoán 40.496

II 56.443Chi phí hoạt động

III Chi phí quản lý 19.416

IV 72.177Lợi nhuận kế toán trước thuế

V Chi phí Thuế TNDN 14.435

VI 57.742Lợi nhuận kế toán sau thuế

VIII 5,09%ROE

VII ROA 4,35%

Chỉ tiêuSTT Số tiền

Đơn vị tính: triệu đồng

DNSE sẽ tập trung vào 03 mảng nghiệp vụ chính: (1) Cho vay GDKQ chứng khoán; (2) Nghiệp vụ Môi 
giới chứng khoán; (3) Nghiệp vụ IB và Tự doanh.

CHIẾN LƯỢC ĐỂ ĐẠT MỤC TIÊU DOANH THU – LỢI NHUẬN

  

Nghiệp vụ cho vay Giao dịch ký quỹ• 

Việc sử dụng 200 tỷ đồng cho vay GDKQ với Khối khách hàng cá nhân năm 2021 sẽ làm tăng 
NAV từ mức 700 tỷ thời điểm hiện tại lên mức 10.000 tỷ và số lượng tài khoản active kì vọng 
tăng lên 10.000 tài khoản.

-  

Phát triển hệ thống công nghệ để tối ưu hóa sản phẩm cho vay và giao dịch ký quỹ tự động, 
đảm bảo nhanh chóng thuận tiện cho khách hàng.

-  
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Nghiệp vụ Môi giới• 

Dùng các chương trình marketing online để phát triển khách hàng cá nhân và đánh giá Khách 
hàng tổ chức và/hoặc các giao dịch lớn cho vay là 400 tỷ đồng. 

-  

Áp dụng chính sách lãi suất cho vay cạnh tranh, bình quân từ 9,5%/năm đến 10%/năm và 
luôn đảm bảo nguyên tắc cao hơn so với lãi suất tiền gửi tiết kiệm.

-  

Tìm kiếm các Ngân hàng để đồng cho vay các deal lớn và/hoặc đảo nguồn khi cần.-  

Nâng NAV của khách hàng gấp 14 lần so với hiện tại (700 tỷ) lên mức khoảng 10.000 tỷ vào 
cuối năm 2021 thông qua cơ chế đặc thù và khác biệt.

-  

Về khách hàng: DNSE tập trung phát triển khách hàng truyền thống và phát triển thêm khách 
hàng mới ở các thị trường có dòng tiền mới vào Việt Nam. Tăng trưởng số lượng khách hàng 
và đa dạng nhiều phân khúc khách hàng bằng việc sẽ mở rộng thêm các nhóm khách hàng 
mới bắt đầu tham gia thị trường, nhóm khách hàng trẻ, nhạy bén với thị trường và công nghệ. 
Việc phát triển và mở rộng đa dạng các nhóm khách hàng sẽ được DNSE thực hiện đồng bộ 
qua nhiều kênh, như các kênh giao dịch online (kênh chủ lục), hệ thống giả lập, mạng xã hội 
v.v…

-  

Tập trung phát triển các công cụ hỗ trợ giao dịch bằng công nghệ tiên tiến: DNSE sẽ tiếp tục 
đầu tư mạnh cho các sản phẩm công nghệ bao gồm các nhóm sản phẩm công nghệ dành 
cho khách hàng trẻ, nhà đầu tư giao dịch thường xuyên, sản phẩm công nghệ nội bộ trong 
việc phân loại khách hàng, theo dõi và đánh giá hiệu quả công việc:

-  

Phát triển dịch vụ tư vấn đầu tư bằng AI: DNSE sẽ sử dụng thống kê và A.I. để phân 
tích hiệu quả giao dịch của nhà đầu tư từ đó hỗ trợ tối ưu chiến lược đầu tư. Dựa trên 
thống kê lịch sử giao dịch, AI sẽ phân tích hành vi và đưa ra báo cáo khuyến nghị. Xu 
hướng sử dụng AI trên thế giới ngày càng trở nên đa dạng vì ưu điểm có thể học hỏi 
và liên tục cải tiến để đem lại hiệu quả tốt nhất cho người dùng.

Hệ thống giao dịch bằng công nghệ giao dịch tự động (BOT Trading) sẽ tiếp tục được 
áp dụng tại DNSE. BOT Trading cung cấp nền tảng công nghệ cho phép số hóa, định 
lượng, và minh bạch chiến thuật giao dịch, loại bỏ cảm xúc để giảm thiểu khả năng 
thua lỗ. Hiện nay, công nghệ này mới chỉ có số ít công ty chứng khoán thử nghiệm.

Xây dựng hệ thống tự động hóa quy trình giao dịch: Thông qua chatbot – kênh thu hút 
khách hàng và hỗ trợ đặt lệnh, khách hàng có thể theo dõi trên cổng thông tin điện tử 
được cập nhật liên tục với tốc độ nhanh nhất. Bằng hỗ trợ của dịch vụ tư vấn đầu tư 
AI, khách hàng có thể đưa ra quyết định đầu tư nhanh chóng, chính xác trên cả thị 
trường ¬chứng khoán cơ sở và phái sinh. 
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Phát triển nghiệp vụ IB mới• 

Phát triển thêm đa dạng của các sản phẩm dịch vụ mới: Bên cạnh cải thiện các sản phẩm 
truyền thống như tư vấn đầu tư, báo cáo phân tích, sản phẩm cho vay ký quỹ, phái sinh… 
DNSE sẽ đẩy mạnh các sản phẩm rủi ro thấp, có lợi suất cố định như trái phiếu doanh nghiệp 
và tập trung vào sản phẩm phái sinh định lượng đang có nhiều tiềm năng phát triển. Đây là 
sản phẩm chiến lược trong việc cạnh tranh với ngân hàng nhằm thu hút và mở rộng nhóm 
khách hàng mới. Công ty tiếp tục đồng hành cùng với các cơ quan quản lý nghiên cứu xây 
dựng sản phẩm mới theo lộ trình triển khai của UBCKNN là như phái sinh trên cổ phiếu, các 
hợp đồng quyền chọn v.v

-  

Chiến lược của DNSE là đầu tư vào công nghệ để giúp khách hàng giao dịch thông minh hơn, 
dễ dàng hơn do đó số lượng nhân viên môi giới sẽ không tuyển dụng nhiều. Công ty tập trung 
chất lượng đội ngũ nhằm tư vấn chuyên sâu cho khách hàng và có thêm doanh thu từ dịch 
vụ này.

-  

Tư vấn phát hành trái phiếu Doanh nghiệp, DNSE là kênh kết nối vốn cho doanh nghiệp với 
nhà đầu tư.

-  

Tư vấn niêm yết, thoái vốn, IPO… Khi thực hiện thành công các thương vụ này, Công ty sẽ có 
thêm tập khách hàng và tăng doanh thu cho mảng môi giới, cho vay ký quỹ.

-  
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Công tác đào tạo: Trong năm 2020, DNSE luôn chú trọng công tác đào tạo, nâng cao kiến thức, 
chuyên môn nghiệp vụ của các CBNV. Ngoài ra các khóa đào tạo chuyên môn về chứng khoán, đào 
tạo người hành nghề chứng khoán, thì căn cứ theo yêu cầu công việc, Công ty luôn tạo điều kiện cho 
các CBNV thuộc các bộ phận chuyên môn được tham gia tập huấn, đào tạo của Sở giao dịch, Ủy ban 
Chứng khoán Nhà nước và Trung tâm đào tạo.

Bên cạnh đó, DNSE còn chú trọng công tác đào tạo nội bộ nhằm nâng cao trình độ, hỗ trợ và trao đổi 
kiển thức giữa các cán bộ. Công ty thường xuyên tổ chức các buổi thảo luận định kỳ giữa các nhóm 
công việc, thông qua đó chia sẻ kinh nghiệm, kiến thức hỗ trợ nhau. 

Chính sách phúc lợi:  DNSE luôn hướng tới mục đích tạo động lực, nâng cao đời sống tinh thần của 
nhân viên và giúp nhân viên gắn bó hơn với Công ty. Khi làm việc tại DNSE, ngoài các chính sách phúc 
lợi theo quy định của nhà nước, người lao động được hưởng thêm các quyền lợi khác. Công ty tổ chức 
cho nhân viên khám sức khỏe định kỳ hàng năm tại các bệnh viện uy tín hàng đầu về chất lượng và 
dịch vụ. Đồng thời Công ty còn tham gia bảo hiểm tai nạn và bảo hiểm sức khỏe cho nhân viên để 
giảm bớt nỗi lo về tài chính cho nhân viên khi gặp phải những rủi ro xảy ra ngoài ý muốn đòi hỏi chi 
phí chữa trị cao, vượt khả năng thanh toán. Công ty cũng tổ chức cho nhân viên được đi tham quan- 
nghỉ mát- thể thao – hoạt động cộng đồng. Hàng tuần DNSE đều có buổi sinh hoạt định kỳ, hàng 
tháng tổ chức sinh nhật cho CBNV tạo điều kiện gắn bó, chia sẻ với nhau. Ngoài ra, DNSE còn có 
chính sách cộng thêm ngày phép, kết hôn, sinh con, sinh nhật, hiếu hỉ… DNSE cũng luôn chú trọng 
đảm bảo an toàn cho người lao động, phối hợp với BQL tòa nhà tổ chức các buổi diễn tập về phòng 
chống cháy nổ nhằm xây dựng và nâng cao nhận thức về an toàn trong các tình huống hỏa hoạn, tuân 
thủ các quy định về phòng cháy chữa cháy do BQL quy định đồng thời trang bị, bảo hành, bảo trì định 
kỳ các thiết bị phòng chữa cháy.

Công tác nhân sự: DNSE luôn chú trọng nâng cao chất lượng, bồi dưỡng và phát triển nguồn nhân lực 
bởi chúng tôi xem con người là yếu tố quan trọng nhất để đạt đến thành công. Công ty chủ trương 
xây dựng bộ máy nhân sự theo hướng tinh giảm gọn nhẹ nhưng vẫn đáp ứng được các yêu cầu, định 
hướng phát triển của Công ty cũng như đáp ứng được các yêu cầu ngày một khắt khe của thị trường. 
Tính đến cuối năm 2020, số lượng nhân sự tại DNSE là 23 người. Phần lớn đều có độ tuổi từ 23 đến 
35 tuổi. Đây là lực lượng có khả năng thích ứng cao với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ 
trong bối cảnh hiện nay. 100% nhân sự đều tốt nghiệp đại học, có trình độ chuyên môn trong lĩnh vực 
kinh tế tài chính, có khả năng đáp ứng yêu cầu công việc và thích ứng nhanh với mọi thay đổi. 

ĐẦU TƯ PHÁT TRIỂN CON NGƯỜI:

CÁC MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG
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DNSE luôn cam kết làm tròn nghĩa vụ tài chính với Nhà nước, đóng góp vào sự phát triển, tăng trưởng 
ổn định của nền kinh tế và xã hội Việt Nam. Chúng tôi luôn sẵn sàng tạo cơ hội và hỗ trợ cho các em 
thực tập sinh được đào tạo thông qua làm việc và trải nghiệm môi trường làm việc thực tế, sẵn sàng 
cho hành trình khởi nghiệp của các em sau khi kết thúc học tập. 

Với nguyên tắc tuân thủ tốt các chính sách, pháp luật của nhà nước và đạo đức kinh doanh, chúng tôi 
luôn minh bạch và kịp thời với công tác công bố thông tin và trong quan hệ cổ đông. Thông qua các 
cuộc họp Đại hội đồng cổ đông, báo cáo thường niên và báo cáo cổ đông hàng tháng, quý, năm, các 
cổ đông luôn nhận được đầy đủ thông tin về kết quả kinh doanh cũng như các hoạt động chiến lược 
phát triển của Công ty trong từng thời kì.

Tại DNSE, chúng tôi luôn đặt Khách hàng làm trọng tâm. Bên cạnh sự phát triển về dịch vụ giao dịch 
trực tuyến, dịch vụ chăm sóc khách hàng cũng được thực hiện đa dạng qua các kênh: trực tiếp, tổng 
đài, email, chat, mạng xã hội… giúp khách hàng có thể dễ dàng, thuận tiện và chủ động liên lạc bất cứ 
khi nào cần hỗ trợ, hướng tới sự hài lòng của khách hàng nhưng cũng đảm bảo các quy định và tuân 
thủ của DNSE. Trình độ và tâm thức phục vụ khách hàng luôn được cải thiện để thu hút và mang lại 
sự tin tưởng cho Khách hàng khi đến với DNSE. Các tiện ích giao dịch trên ứng dụng Entrade X không 
ngừng được cải thiện, kết nối thu chi hộ với các ngân hàng, giải pháp mở tài khoản eKYC được cung 
cấp giúp Khách hàng có trải nghiệm giao dịch thuận tiện, nhanh chóng nhưng cũng đảm bảo tính an 
toàn nhất. Tài sản của khách hàng luôn được quản lý an toàn và minh bạch. Mọi thông tin của Khách 
hàng đều được bảo mật tối đa. 

TRÁCH NHIỆM ĐỐI VỚI XÃ HỘI, NHÀ NƯỚC VÀ CỔ ĐÔNG

ĐẶT KHÁCH HÀNG LÀM TRỌNG TÂM

BÁO CÁO
THƯỜNG NIÊN
2020

CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN NĂM 2021

Year and Party 2020 (YEP) được tổ chức với chủ đề “Together We Define Future". YEP đã ghi nhận 
những thành tựu nổi bật, những cột mốc đáng ghi nhớ mà DNSE đã đạt được trong năm 2020 cùng 
với sự  cống hiến, nỗ lực hết mình của toàn thể đội ngũ CBNV của Công ty. Buổi lễ diễn ra trong không 
khí đầm ấm, là khoảng khắc toàn thể các nhân viên được gắn kết, chia sẻ  thời gian bên nhau . Rất 
nhiều các cá nhân, tập thể đã được vinh danh cho những nỗ lực cống hiến của mình cho Công ty. Tại 
buổi lễ, Chủ tịch HĐQT Nguyễn Hoàng Giang cũng chia sẻ về những định hướng của Công ty trong 
năm 2021 để cùng nhau định nghĩa tương lai của DNSE.

Chính sách lương, thưởng:  DNSE luôn đảm bảo mức lương cạnh tranh trên thị trường và so với các 
công ty chứng khoán khác nhằm đảm bảo đời sống cho người lao động, Ngoài ra, người lao động còn 
được đánh giá kết quả hiệu quả công việc theo KPI và nhận thưởng theo kết quả công việc và hiệu 
quả kinh doanh. Bên cạnh đó, DNSE còn có chế độ khen thưởng đối với tập thể và cá nhân có những 
đóng góp tích cực cho hoạt động kinh doanh của Công ty. Việc động viên kịp thời đã mang lại hiệu 
quả tinh thần rất lớn, giúp người lao động luôn cố gắng phấn đấu để đạt được kết quả làm việc tốt 
nhất. 
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QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP

Báo cáo hoạt động của Hội đồng quản trị năm 2019;•  

Báo cáo hoạt động của Ban kiểm soát năm 2019;•  

Thông qua tờ trình miễn nhiệm chức danh các thành viên Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát 
nhiệm kỳ 2020-2025; thông qua danh sách ứng viên Hội đồng quản trị và Ban kiểm soát mới;

•  

Thông qua việc thay đổi địa điểm đặt trụ sở chính của Công ty;•  

Thông qua sửa đổi điều lệ Công ty;•  

Thông qua tờ trình và ủy quyền cho Hội đồng quản trị quyết định các giao dịch mua bán, thi 
công phát sinh doanh thu, chi phí đối với Công ty Cổ phần công nghệ Tài chính Encapital và 
Công ty cổ phần Encapital Holdings;

•  

Thông qua giao dịch chuyển nhượng cổ phần của Công ty cổ phần Công nghệ Tài chính 
Encapital và Công ty cổ phần Encapital Holdings;

•  

Thông qua tờ trình lựa chọn đơn vị kiểm toán BCTC năm 2020.•  

Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2019 và kế hoạch hoạt động năm 2020 của Tổng 
giám đốc Công ty;

•  

Thông qua Báo cáo tài chính năm 2019 được kiểm toán bởi Công ty TNHH Kiểm toán Vaco; 
lựa chọn đơn vị kiểm toán BCTC năm 2020; thù lao HĐQT và BKS; bầu cử thành viên HĐQT 
và BKS nhiệm kỳ 2020-2025;

•  

Thông qua tờ trình kế hoạch kinh doanh năm 2020; ủy quyền HĐQT quyết định các giao dịch 
phát sinh doanh thu với những bên có liên quan và cổ đông lớn; ủy quyền cho HĐQT quyết 
định các khoảnn đầu tư hoặc bán tài sản có giá trị bằng hoặc lớn hơn 35% tổng giá trị tài sản 
Công ty;

•  

Thông qua chấp thuận cho Công ty CP Tập đoàn F.I.T được sở hữu trên 80% số cổ phần biểu 
quyết đang lưu hành của Công ty mà không cần thủ tục chào mua công khai; cho phép Nhà 
đầu tư nước ngoài sở hữu tối đa Vốn điều lệ của Công ty lên đến 100%.

•  

QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP
Tổ chức thành công cuộc họp Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2020 vào ngày 28/04/2020 xin 
ý kiến với các nội dung như sau:

Tổ chức thành công cuộc họp Đại hội đồng cổ đông bất thường năm 2020 vào ngày 07/07/2020 xin 
ý kiến với các nội dung như sau:

ĐHĐCĐ thường niên và bất thường năm 2020 đã được tổ chức theo đúng trình tự và quy định của 
Luật Doanh nghiệp, Điều lệ tổ chức và hoạt động của DNSE.

Ông Nguyễn Hoàng Giang -  Chủ tịch HĐQT •  

Ông Lê Anh Tuấn – Thành viên HĐQT•  

Bà Phạm Thị Thanh Hoa – Thành viên HĐQT •  

Trong năm 2020, Hội đồng quản trị của Công ty đã tiến hành họp định kỳ bình quân 03 lần/quý, nhằm 
bàn bạc thảo luận để quyết định nhiều vấn đề quan trọng liên quan đến tổ chức quản trị và chỉ đạo 
hoạt động kinh doanh của Công ty. Đặc biệt trong năm 2020, Công ty đã thực hiện chuyển đổi chủ sở 
hữu thành công. Hội đồng quản trị mới đã phát huy hiệu quả vai trò chỉ đạo điều hành trong việc định 
hướng, xây dựng kế hoạch hoạt động kinh doanh với trọng tâm là đầu tư phát triển công nghệ đem 
lại trải nghiệm giao dịch tốt nhất cho Nhà đầu tư. 

Trong năm 2020, Công ty CP Chứng khoán Đại Nam đã thực hiện thay đổi chủ sở hữu, bổ nhiệm 3 
thành viên HĐQT mới và miễn nhiệm 5 thành viên HĐQT cũ, cụ thể như sau:

Bổ nhiệm từ ngày 07/07/2020:

Ông Phí Xuân Trường – Chủ tịch HĐQT•  

Ông Ngô Anh Sơn – Thành viên•  

Ông Nguyễn Ngọc Bích – Thành viên•  

Bà Hà Thị Thu Hà – Thành viên•  

Bà Tưởng Thị Thu Hạnh – Thành viên•  

Miễn nhiệm từ ngày 07/07/2020:

THAY ĐỔI THÀNH VIÊN HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

HOẠT ĐỘNG CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ NĂM 2020

BÁO CÁO CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
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QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP

Trong năm 2020, Chủ tịch HĐQT đã ban hành các nghị quyết, quyết định sau đây:

Nâng cao năng lực tài chính, nhân lực, công nghệ v.v… để đáp ứng mục tiêu phát triển bền 
vững, tiếp tục thực hiện tốt nghĩa vụ với Nhà nước, Cổ đông, Khách hàng, Người lao động và 
Cộng đồng.

•  

Phát huy lợi thế về công nghệ, nỗ lực vươn lêni, phát triển sản phẩm dịch vụ mới, cạnh tranh 
bằng chất lượng, cung cấp thêm cho khách hàng sản phẩm linh hoạt, hỗ trợ tối ưu hóa nguồn 
vốn kinh doanh, bảo đảm an toàn vốn trong hoạt động cho vay ký quỹ.

•  

Nâng cao chất lượng hoạt động của công nghệ thông tin, bảo mật và an toàn thông tin trong 
bất kỳ tình huống nào. Phát triển đội ngũ đi đôi với việc tinh gọn, nâng cao hiệu quả, hiệu lực 
hoạt động của bộ máy. Tăng cường đào tạo tại chỗ, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực đáp 
ứng yêu cầu ứng dụng công nghệ 4.0.

•  

Trong năm 2020, Hội đồng quản trị luôn bám sát hoạt động thực tế của Công ty để đưa ra các chủ 
trương, chính sách nhằm chỉ đạo kịp thời và tạo điều kiện cho Ban Tổng giám đốc hoàn thành nhiệm 
vụ kinh doanh của Công ty. Hội đồng quản trị cũng luôn theo sát Ban Tổng giám đốc trong việc thực 
hiện đúng và đủ các chủ trương, nghị quyết và quyết định của Hội đồng quản trị và của Đại hội đồng 
cổ đông.

HĐQT đánh giá cao và ghi nhận kết quả điều hành kinh doanh năm 2020 của Ban Tổng giám đốc. Ban 
Tổng giám đốc đã chủ động tổ chức thực hiện đầy đủ, kịp thời, hiệu quả Nghị quyết của ĐHĐCĐ và 
Nghị quyết của HĐQT. Công tác kiểm toán, kiểm soát nội bộ được thực hiện thường xuyên nhằm ngăn 
ngừa và kiểm soát rủi ro.

Đạo đức kinh doanh, văn hóa Công ty được chú trọng và bồi đắp thông qua việc xây dựng quy chế, tổ 
chức những hoạt động đào tạo, gắn kết đội ngũ v.v …

ĐÁNH GIÁ  VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY VÀ VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA BAN  TỔNG GIÁM ĐỐC

KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG NĂM 2021:

02/NQHĐQT-DNSE 3/25/2020 Triệu tập ĐHĐCĐ thường niên 2020

03/NQHĐQT-DNSE 5/5/2020 Bổ nhiệm chức danh Chủ tịch HĐQT Công ty

04/NQHĐQT-DNSE 6/18/2020 Thông qua Phương án Bán cổ phiếu chưa niêm yết

05/NQHĐQT-DNSE 6/18/2020

1

2

3

4 Thông qua Phương án Bán cổ phiếu chưa niêm yết

06/NQHĐQT-DNSE 6/18/2020 Thông qua Phương án Bán cổ phiếu chưa niêm yết

07.1/NQHĐQT-DNSE 6/18/2020 Thông qua Phương án Bán cổ phiếu niêm yết

08/NQHĐQT-DNSE 6/18/2020 Thông qua Phương án Bán trái phiếu doanh nghiệp

09/NQHĐQT-DNSE 6/18/2020

5

6

7

8 Thông qua bán Công ty cho đối tác

10/NQHĐQT-DNSE 6/20/2020 Miễn nhiệm và bổ nhiệm chức danh Tổng Giám đốc

Công ty

9

10.1/NQHĐQT-DNSE 6/20/2020 Bổ nhiệm chức danh Giám đốc Khối môi giới 

công ty

10

07/NQHĐQT-DNSE 6/22/2020 Triệu tập ĐHĐCĐ bất thường niên 202011

08/HĐQT-DNSE 7/7/202012 Bổ nhiệm chức danh Chủ tịch HĐQT Công ty

10/2020/NQ-HĐQT-DNSE 7/8/2020 Ủy quyền cho Tổng giám đốc14

10A/2020/NQ-HĐQT-DNSE 7/8/2020 Ủy quyền cho Tổng giám đốc15

10.2/HĐQT-DNSE 7/13/202016 Bổ nhiệm Kế toán trưởng Công ty

Số Nghị quyết/ Quyết địnhSTT Ngày Nội dung

09/HĐQT-DNSE 7/7/2020 Bổ nhiệm chức danh Tổng Giám đốc và Người đại 

diện pháp luật của Công ty

13

12/2020/NQ-HĐQT 7/27/2020 Thông qua việc Triển khai và cung cấp dịch vụ 

công nghệ giao dịch chứng khoán số và AI

18

13/2020/NQHĐQT-DNSE 7/27/2020 Lựa chọn KPMG là tổ chức thực hiện việc kiểm toán19

14/2020/NQ-HĐQT 10/1/202020 Ủy quyền cho Tổng giám đốc

14.1/2020/NQ-HĐQT-DNSE 11/2/2020 Đầu tư tự doanh trái phiếu21

15/2020/NQ-HĐQT-DNSE 11/18/202022 Đầu tư tự doanh cổ phiếu niêm yết

16/2020/NQ-HĐQT-DNSE 11/24/2020 Đóng cửa văn phòng đại diện và miễn nhiệm 

Giám đốc môi giới

23

14/2020/NQ-HĐQT 10/1/202024 Ủy quyền cho Tổng giám đốc

11/NQHĐQT-DNSE 7/27/2020 Thông qua Phương án Đầu tư mua Trái phiếu 

Ngân hàng

17
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Trong năm 2020, Ban kiểm soát của Công ty CP Chứng khoán Đại Nam đã thực hiện bổ nhiệm 3 
thành viên BKS mới và miễn nhiệm 3 thành viên BKS cũ, cụ thể như sau:

Trong năm 2020, Ban kiểm soát được cung cấp đầy đủ thông tin về các quyết định của Hội đồng 
quản trị, Ban lãnh đạo Công ty, đồng thời nhận được sự hỗ trợ và tạo điều kiện thuận lợi để phục vụ 
công tác kiểm tra, giám sát của mình.

Hội đồng quản trị và Ban kiểm soát luôn có sự trao đổi thông tin trong các vấn đề liên quan đến định 
hướng của Công ty, bám sát nhiệm vụ được giao. 

Ban kiểm soát đã thực hiện và tiến hành các hoạt động theo Điều lệ tổ chức và hoạt động của Công 
ty cũng như tuân thủ các quy định khác của Pháp luật:

Bà Phạm Thị Liên – Trưởng ban BKS •  

Bà Phạm Thu Quỳnh -  Thành viên BKS •  

Ông Nguyễn Quang Sơn – Thành viên BKS •  

Bổ nhiệm từ ngày 07/07/2020:

Ông Nguyễn Anh Tuấn – Trưởng BKS•  

Bà Ninh Thị Phương – Thành viên BKS•  

Ông Ninh Việt Tiến – Thành viên BKS•  

Thực hiện giám sát hoạt động và việc tuân thủ quy định của Pháp luật và Điều lệ Công ty đối 
với Hội đồng quản trị, Ban Tổng giám đốc trong việc quản lý và điều hành Công ty. Kiểm tra 
việc thực hiện đúng và đủ các nghị quyết và quyết định của Hội đồng quản trị. 

-  

Tham gia các cuộc họp của Hội đồng quản trị và một số buổi họp của Ban Tổng giám đốc 
Công ty về kế hoạch kinh doanh năm và báo cáo tình hình thực hiện kế hoạch năm. Phối hợp 
với HĐQT và Ban Tổng giám đốc, các phòng ban có liên quan kiểm tra và giám sát mọi hoạt 
động kinh doanh tại Công ty, đồng thời góp ý, hỗ trợ Hội đồng quản trị và Ban Tổng giám đốc, 
các cán bộ quản lý phát hiện, chấn chỉnh và kịp thời khắc phục những tồn tại, yếu kém trong 
hệ thống quản lý, điều hành. 

-  

Thường xuyên kiểm soát hoạt động sử dụng vốn của Công ty, theo dõi luân chuyển vốn, tài 
sản của Công ty.

-  

Kiểm soát việc chấp hành Quy chế tài chính và chi tiêu nội bộ của Công ty.-  

Kiểm soát các báo cáo tài chính quý, bán niên và báo cáo năm, nhằm đánh giá tính hợp lý và 
chính xác của số liệu tài chính.

-  

Các công việc khác theo quyết định của Hội đồng quản trị và theo quy định của Điều lệ Công ty.-  

Miễn nhiệm từ ngày 07/07/2020:

Ban kiểm soát thống nhất đồng ý với các nội dung của BCTC quý, BCTC bán niên và BCTC 
năm 2020 đã được Ban Tổng giám đốc và bộ phận Kế toán - Tài chính lập. Xét trên các 
phương diện trọng yếu, các BCTC đã phản ánh chính xác tình hình tài chính của Công ty, 
thuyết minh hợp lý tình hình hoạt động kinh doanh và lưu chuyển tiền trong kỳ hoạt động 
tương ứng, phù hợp với các quy định kế toán hiện hành.

•  

Các BCTC bán niên và BCTC năm 2020 được soát xét và kiểm toán bởi Công ty TNHH Kiểm 
toán KPMG Việt Nam, là một trong những nhà cung cấp dịch vụ kiểm toán chuyên nghiệp lớn 
nhất thế giới và là một trong Big Four ngành kiểm toán, được UBCKNN chấp thuận kiểm toán 
các công ty niêm yết. Ý kiến của kiểm toán viên về các BCTC của DNSE là chấp nhận toàn 
phần. BCTC năm 2020 đã phản ánh một cách trung thực, hợp lý tình hình tài chính của Công 
ty tại ngày 31/12/2020, kết quả hoạt động kinh doanh và lưu chuyển tiền tệ trong năm 2020, 
phù hợp chuẩn mực kế toán và các quy định liên quan hiện hành.

•  

BÁO CÁO CỦA BAN KIỂM SOÁT
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Trong năm 2020, mức thù lao tương ứng cho Chủ tịch HĐQT và thành viên HĐQT là 15 triệu 
đồng/người/quý và 6 triệu đồng/người/quý. Thù lao cho Trưởng ban kiểm soát và thành viên BKS là 
6 triệu đồng/người/quý và 2,1 triệu đồng/người/quý theo đúng nội dung đã thông qua tại ĐHĐCĐ 
thường niên năm 2020. Tuy nhiên, HĐQT và BKS mới bổ nhiệm từ tháng 7/2020 từ chối nhận thù lao 
để hỗ trợ công ty trong giai đoạn chuyển đổi.

Thù lao Hội đồng quản trị và Ban kiểm soát đã chi trả trong năm 2020 như sau:

Hội đồng quản trị

 Phí Xuân Trường 1  Chủ tịch Hội đồng quản trị  30.000.000 

Họ và tên Chức vụSTT Thù lao (đồng)

 Nguyễn Ngọc Bích 3  Thành viên Hội đồng quản trị  12.000.000

 Ngô Anh Sơn 2  Thành viên Hội đồng quản trị kiêm Tổng giám đốc  12.000.000

Ban kiểm soát 

 Nguyễn Anh Tuấn 1  Trưởng Ban kiểm soát  12.000.000

 Ninh Việt Tiến 2  Thành viên Ban kiểm soát  4.200.000 

 Ninh Thị Phương 3  Thành viên Ban kiểm soát  4.200.000 

 Tưởng Thị Thu Hạnh 5  Thành viên Hội đồng quản trị  12.000.000

 Hà Thị Thu Hà 4  Thành viên Hội đồng quản trị  12.000.000

Cơ cấu và tỷ lệ sở hữu theo loại hình cổ đông

Danh sách cổ đông lớn nắm giữ trên 5% vốn cổ phần tại 31/12/2020

Tổ chức 2 15.716.400 98,23%

Số lượng cổ đông Số lượng cổ phầnCổ đông Tỷ lệ (%)

Nước ngoài 0 0 0

Trong nước 2  15.716.400 98,23%

Trong nước 13  283.600 1,77%

Cá nhân 13 283.600 0,0177

Tổng cộng 15  16.000.000 100%

Nước ngoài 0 0 0

Công ty Cổ phần Công 
nghệ Tài chính ENCAPITAL

Cấp lần đầu 
09/08/2018, thay
đổi lần 2 ngày
30/06/2020

Sở Kế hoạch & Đầu 
tư TP Hà Nội0108400691  10.400.000 65%

Công ty Cổ phần 
Encapital Holdings

Cấp lần đầu
29/05/2020

Sở Kế hoạch &
Đầu tư TP Hà Nội0109201071  5.316.400 33,23%

ĐKKD Ngày cấpTên cổ đông Nơi cấp "Tỷ lệ 
sở hữu"

Số cổ phần 
nắm giữ

THÙ LAO HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ VÀ BAN KIỂM SOÁT THÔNG TIN CỔ ĐÔNG TẠI THỜI ĐIỂM 31/12/2020
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Xác định yếu tố rủi ro trong từng lĩnh vực kinh doanh, từng nghiệp vụ, từng sản phẩm;• 

Năng lực rủi ro;• 

Khẩu vị rủi ro của DNSE.• 

QUY TRÌNH QUẢN TRỊ RỦI RO

Nhận diện rủi ro: Căn cứ các rủi ro trọng yếu, DNSE xác định các loại rủi ro ảnh hưởng đến 
từng hoạt động, sản phẩm, nghiệp vụ và bộ phận cụ thể trong hoạt động kinh doanh. Từ đó 
xây dựng ma trận rủi ro toàn diện. 

Ma trận rủi ro toàn diện đáp ứng các mục tiêu sau đây:

-  

Đo lường rủi ro: DNSE xây dựng các phương pháp đo lường rủi ro bao gồm phương pháp định 
tính và phương pháp định lượng. Ưu tiên phương pháp định lượng để lượng hóa rủi ro. Các 
mô hình này có thể tính toán, ước lượng được giá trị rủi ro, cụ thể như giá trị rủi ro thị trường, 
giá trị rủi ro thanh toán, giá trị rủi ro hoạt động, giá trị rủi ro thanh khoản và các giá trị rủi ro 
khác…

-  

Giám sát rủi ro: Trong từng mảng hoạt động kinh doanh, sản phẩm dịch vụ mà DNSE xây 
dựng các chỉ số QTRR bao gồm và không hạn chế các chỉ số sau: Hạn mức rủi ro, hạn mức 
vốn, thẩm quyền phê duyệt, chỉ số an toàn, chỉ số cảnh báo, chỉ số xử lý và các ngưỡng hạn 
mức rủi ro.

Các chỉ số giám sát này phải được thiết lập thành hệ thống thông tin QTRR trong hệ thống 
(Công nghệ hóa) để phục vụ cho hoạt động QTRR.

Việc giám sát QTRR được tiến hành thường xuyên liên tục tại mọi cấp từ nhân viên đến các 
cấp quản lý trên toàn hệ thống.

-  

Trong năm 2020, hệ thống chính sách, quy trình về QTRR tiếp tục được hoàn thiện và cập nhật nhằm 
đảm bảo hoạt động quản trị rủi ro phù hợp với thực tế kinh doanh của DNSE. Hoạt động QTRR được 
thực hiện xuyên suốt từ trên xuống dưới, không chỉ ở bộ phận QTRR mà còn ở tất cả các phòng ban, 
cá nhân và song song đó có sự kiểm tra, giám sát định kỳ thường xuyên từ các bộ phận Kiểm soát 
nội bộ và Kiểm toán nội bộ. Bộ phận QTRR được tổ chức chi tiết theo từng loại rủi ro nhằm đảm bảo 
mức độ chuyên môn hóa cao. 
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Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu

STT

Thù lao (đồng)

Cổ đông nắm giữ trên 5%

Số 
CMTND/ĐKKD Ngày cấpTên cổ đông Nơi cấp Số cổ phần nắm

giữ đầu năm
Tỷ lệ sở hữu

đầu năm
Số cổ phần nắm

giữ cuối năm
Tỷ lệ sở hữu

cuối năm

Công ty Cổ phần
Công nghệ Tài
chính ENCAPITAL

Cấp lần đầu
09/08/2018,
thay đổi lần 2
ngày 30/06/2020

Sở Kế hoạch
& Đầu tư 
TP Hà Nội

0108400691  10.400.000-- 65%

Công ty Cổ 
Phần Encapital 
Holdings

Cấp lần đầu 
29/05/2020

Sở Kế hoạch 
& Đầu tư 
TP Hà Nội

0109201071  5.316.400-- 33,23%

Công ty Cổ phần
Thương mại &
Phát triển Nông 
nghiệp VP

Cấp ngày
30/05/2016,
thay đổi lần
thứ 1 ngày
30/03/2017

Sở Kế hoạch
& Đầu tư tỉnh
Vĩnh Phúc

2500566397 -5,01% 801.860 -

Công ty Cổ phần
Vật tư Kỹ thuật
Nông nghiệp
Cần Thơ 

ĐK lần đầu
25/7/2003,
thay đổi lần11
ngày 11/6/2015

Sở KH & ĐT
Thành Phố
Cần Thơ

1800518314 -9,00% 1.440.000 -

Công ty Cổ phần
Chế biến Thực 
phẩm Xuất khẩu 
Miền Tây

ĐK lần đầu 
18/6/2003, 
thay đổi lần 7
ngày 08/7/2014

Sở KH và ĐT
thành phố
Cần Thơ

1800512175 -9,63% 1.540.000 -

0102182140 -24,89% 3.983.000 -

Cấp ngày 
08/03/2007, 
thay đổi lần thứ 
28 ngày 
27/07/2017

Công ty Cổ 
phần Tập đoàn 
F.I.T

Sở Kế hoạch & 
Đầu tư Hà Nội

0900991811 -44,36% 7.097.800 -

ĐK lần đầu ngày 
24/05/2016, 
thay đổi lần 1 
ngày 28/7/2017

Công ty CP Đầu 
tư & Phát triển 
Nông sản Hưng 
Yên

Sở KH&ĐT tỉnh 
Hưng Yên

 283.6007,11% 1.137.340 1,77%Các cổ đông khác 

16.000.000100% 16.000.000 100%Tổng cộng

HOẠT ĐỘNG QUẢN TRỊ RỦI RO
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CÁC LOẠI RỦI RO VÀ CÔNG TÁC QUẢN TRỊ NĂM 2020

Rủi ro thị trường: là rủi ro làm thay đổi giá trị tài sản mà DNSE đang sở hữu (nắm giữ) theo 
chiều hướng bất lợi. Danh mục tài sản mà DNSE sở hữu bao gồm nhưng không hạn chế các 
loại tài sản sau:

Đối với nghiệp vụ đầu tư tiền gửi: Xây dựng hệ thống đánh giá định kỳ định mức tín nhiệm đối 
với các ngân hàng, định chế tài chính.

Đổi với nghiệp vụ cho vay giao dịch ký quỹ:  

-  

Xử lý rủi ro: Sau khi xác định và tổng kết rủi ro, DNSE áp dụng các biện pháp xử lý rủi ro phù 
hợp với khẩu vị và năng lực rủi ro. Các biện pháp xử lý rủi ro bao gồm: Tránh rủi ro, giảm thiểu 
rủi ro, chia sẻ rủi ro và chấp nhận rủi ro. Đồng thời xây dựng kế hoạch xử lý rủi ro trong đó nêu 
rõ trách nhiệm của các bộ phận liên quan đến việc tổ chức triển khai.

-  

Báo cáo rủi ro: Trưởng các phòng ban/ bộ phận nghiệp vụ phải đảm bảo tính chính xác và tính 
phù hợp của hệ thống báo cáo QTRR theo quy định của pháp luật, quy định của cơ quan quản 
lý, quy định của DNSE theo từng thời kỳ, đồng thời gửi cho bộ phận QTRR định kỳ, hàng ngày, 
bất thường.
Bộ phận QTRR gửi báo cáo độc lập tới Ban Tổng giám đốc định kỳ, hàng ngày, bất thường.

-  
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Danh mục chứng khoán mà DNSE nhận làm tài sản đảm bảo khi cung cấp các dịch vụ 
tài chính và các sản phẩm khác;

• 

Rủi ro tín dụng: là rủi ro xảy ra khi các đối tác của DNSE không thể thanh toán đúng hạn, 
không có khả năng thanh toán đầy đủ (gốc và lãi) hoặc không chuyển giao tài sản đúng cam 
kết, tài sản không thanh khoản. Rủi ro này phát sinh trong lĩnh vực tiền gửi với các định chế 
tài chính ngân hàng hay hoạt động cho vay giao dịch ký quỹ. Vì vậy, DNSE chú trọng việc tuân 
thủ các hạn mức cho vay đối với từng khách hàng, hạn mức tiền gửi ở các tổ chức tín dụng 
được đánh giá minh bạch và tính rủi ro thấp.

Đối với hoạt động cho vay ký quỹ: 

-  

Rủi ro pháp lý: là rủi ro xảy ra khi không tuân thủ các quy định của pháp luật vì lí do chủ quan hay 
khách quan dẫn đến DNSE bị áp dụng các chế tài xử lý của các cơ quan có thẩm quyền hoặc 
khách hàng khiếu kiện gây tổn thất cho DNSE (tài sản, con người, danh tiếng, thương hiệu). 

DNSE đã thành lập bộ phận pháp chế với mục đích:

-  

Xây dựng hạn mức phê duyệt, xử lý trong từng cấp để gắn trách nhiệm;• 

Phân lớp khách hàng để xây dựng chính sách tín dụng cho từng nhóm khách hàng;• 

Phân lớp cổ phiếu để xây dựng các sản phẩm tín dụng phù hợp;• 

Xây dựng quy trình thẩm định tín dụng cho từng sản phẩm;• 

Chuẩn hóa tính pháp lý của các sản phẩm, hợp đồng, biểu mẫu tín dụng;• 

Báo cáo theo dõi tài sản đảm bảo hàng ngày, theo dõi các biến động bất thường để có 
hướng xử lý kịp thời;

• 

Giám sát dư nợ theo khách hàng, theo mã cổ phiếu;• 

Cương quyết xử lý tài sản đảm bảo;• 

Xây dựng Tổng hạn mức cho vay giao dịch ký quỹ, hạn mức tối đa trên một khách hàng, 
hạn mức tối đa trên một mã cổ phiếu;

• 

Nghiệp vụ xử lý call margin được tách bạch khỏi bộ phận kinh doanh để đảm bảo tính 
minh bạch và xử lý kịp thời.

• 

Theo dõi, nghiên cứu, bình luận các thông tin pháp luật liên quan; phổ biến kịp thời các 
thông tin pháp luật;

• 

Tham mưu cho Ban Tổng giám đốc, các phòng ban trong việc xây dựng các quy chế, 
quy định, ủy quyền phục vụ cho công tác quản trị điều hành;

• 

Phối hợp với các phòng ban rà soát tính pháp lý khi xây dựng các sản phẩm, hợp đồng 
biểu mẫu;

• 

Xây dựng mối quan hệ chặt chẽ với các cơ quan chức năng và pháp luật.• 

Danh mục chứng khoán mà DNSE đầu tư;• 

Danh mục các tài sản khác mà DNSE nắm giữ, đầu tư…• 

Danh mục cho vay giao dịch ký quỹ được xây dựng theo nguyên tắc minh bạch và điều 
chỉnh theo điều kiện của thị trường và của cổ phiếu nói riêng để xác định tỷ lệ cho vay 
giao dịch ký quỹ. Việc xây dựng và phê duyệt danh mục cho vay độc lập với hoạt động 
kinh doanh để đảm bảo tính độc lập và minh bạch, tuy nhiên vẫn tham khảo ý kiến từ 
bộ phận kinh doanh để đảm bảo tính cạnh tranh và đáp ứng nhu cầu kinh doanh;

• 

Xây dựng các chỉ số hạn mức rủi ro, chỉ số an toàn, chỉ số cảnh báo, chỉ số xử lý đối với 
từng danh mục tài sản và tổng thể cài đặt trên hệ thống công nghệ;

• 

Giám sát sự biến động giá và thanh khoản của các cổ phiếu danh mục dư nợ theo mã 
chứng khoán.

• 
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KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG QTRR NĂM 2021

Rủi ro hoạt động: là rủi ro xảy ra do lỗi kỹ thuật, lỗi hệ thống trong quá trình vận hành, lỗi khi 
thực hiện quy trình nghiệp vụ, lỗi con người trong quá trình tác nghiệp…

-  

Rủi ro thanh khoản: là rủi ro xảy ra khi DNSE không thể thanh toán các nghĩa vụ tài chính khi đến 
hạn. Đối với rủi ro này, DNSE luôn thực hiện việc kiểm soát chặt chẽ bằng các hoạt động sau:

-  

Trong năm 2021, hệ thống QTRR của DNSE tiếp tục được bổ sung và cập nhật các chính sách, xây 
dựng và bổ sung các nghiệp vụ QTRR cho từng mảng rủi ro cụ thể, nâng cao hệ thống giám sát và 
cảnh báo rủi ro. Xây dựng chính sách QTRR thận trọng trong bối cảnh thị trường còn nhiều biến động 
do ảnh hưởng của dịch Covid -19, tập trung nguồn lực để hoàn thiện năng lực nhận diện, kiểm soát 
và phòng ngừa rủi ro. Đồng thời tiến hành đào tạo về công tác phòng chống rủi ro, nâng cao ý thức 
quản trị rủi ro tới toàn bộ nhân viên, phòng ban trong Công ty. Tăng cường giám sát thị trường, thường 
xuyên đánh giá các rủi ro thị trường, rủi ro tín dụng liên quan tới hoạt động cho vay giao dịch ký quỹ 
để có sự điều chỉnh kịp thời, tránh gây ra tổn thất cho Công ty. Hoạt động QTRR thanh khoản cũng 
được chú trọng để đảm bảo Công ty không xảy ra rủi ro thanh khoản, cũng như nguồn lực tài chính 
của Công ty được thực hiện điều phối và sử dụng một cách hiệu quả.
Tập trung nghiên cứu và hoàn thiện, triển khai áp dụng mô hình quản trị rủi ro COSO (Hoa Kỳ) theo 
từng giai đoạn phát triển Công ty và của thị thường chứng khoán Việt Nam.

BÁO CÁO
THƯỜNG NIÊN
2020

QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP

Công ty thường xuyên kiểm tra hệ thống Core, hệ thống đặt lệnh… nhằm đảm bảo tính 
ổn định, thông suốt của hệ thống;

• 

Mọi quy trình nghiệp vụ đều thực hiện theo nguyên tắc maker – checker để đảm bảo 
tính độc lập giữa người thực hiện và người kiểm soát. Nguyên tắc này được áp dụng 
trong mọi quy trình nghiệp vụ và hoạt động của các phòng ban/ bộ phận.

• 

Xây dựng kế hoạch nguồn vốn hàng năm cho từng hoạt động, nghiệp vụ;• 

Xác định hạn mức rủi ro cho từng hoạt động;• 

Cân khớp dòng tiền hàng ngày, tháng, quý, năm;• 

Theo dõi sát tính thanh khoản của tài sản để có thể xử lý kịp thời;• 

Duy trì hạn mức thấu chi tại các ngân hàng đối tác.• 

Tuân thủ nghiêm túc thông tin số 87/2017/TT-BTC về quy định chỉ tiêu an toàn tài 
chính  và biện pháp xử lý đối với các tổ chức kinh doanh chứng khoán không đáp ứng 
được chỉ tiêu an toàn tài chính;

• 
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Công ty Cổ phần Chứng khoán Đại Nam
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BÁO CÁO
THƯỜNG NIÊN
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BÁO CÁO TÀI CHÍNH NĂM 2020
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CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN ĐẠI NAM

Email: dainam@dnse.com.vn

Hotline: 024.710 89234

Địa chỉ: Tầng 6 - Tòa nhà Pax Sky
Số 63- 65 Ngô Thì Nhậm, Q. Hai Bà Trưng, Hà Nội


